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TOM TAT— Hé théng khuyén nghi ngdy cang déng vai trd quan trong trong gi4o duc, dic biét 1 trong viéc hd tro C8 vn hoc
tap. Tuy nhién, chwa c6 nhiéu giai phap cu thé vé hé thong khuyén nghi danh riéng cho c6 van hoc tap. Bai viét nay tap trung
phén tich cic nghién ctru da dugc thwe hién vé ¢d van hoc tip, xem xét cdc phwong phap tw van, cach thikc trién khai, két qua
dat dwoc cling nhw nhirng han ché con ton tai. K€t qua khao sat sé gitp cung cip cai nhin téng quan cic huwéng nghién ctru
hién tai vé hé khuyén nghi hé tro c¢6 van hoc tap & Viét Nam, dong thoi dua ra nhitng van dé thach thitc can dwoc giai quyét
nhuw 13 vin dé bado mat thong tin, vdn dé dir liéu diu vao. Do dd, nghién ciru sé dinh hwéng giai quyét vin dé cai tién thuit
todn khuyén nghi, da dang hoa dir liéu dau vao, ting cwong bao mat.

Tir khéa— Hé thdng khuyén nghi, c6 van hoc tap.
I. GIO'I THIEU

Trong hé thdng gido duc hién dai, dic biét 12 bdi canh dao tao theo hé thdng tin chi, vai trod cta c¢d vin hoc tip
ngay cang tré nén quan trong. Co van hoc tp khéng chi tw van sinh vién trong viéc lwa chon mén hoc pht hop,
ma con giup dinh hwéng ké hoach hoc tap, tw vin co hoi nghé nghiép va giai quyét cac khé khan trong qua trinh
hoc tip. Tuy nhién, véi s6 lwgng sinh vién ngay cang gia ting va nhu ciu cd nhin héa trong gido duc, cong tac cd
véan hoc tip dang gip nhiéu thach thikc.

Van dé hd tro cta cd van hoc tap & cac trudng dai hoc hién nay nhan dwoc sw quan tAm ngay cang 16n. Nhiéu
nghién ctru da tap trung vao viéc phan tich vai tro cha c¢d van hoc tip, danh gid mirc d6 hiéu qua cta cac phwong
phép truyén thong va dé xuit cac gidi phdp cong nghé d€ nang cao hiéu suit tw vin. Mot s truwedng dai hoc da
trién khai cac hé théng tw vin trwc tuyén nhw Trwong Pai hoc Can Tho, Dai hoc Sai Gon. Tuy nhién, cac hé thdng
van mang tinh chit 13 tra ctru thong tin hon 13 hd tro ra quyét dinh dwa trén dit liéu c4 nhan héa.

Hé théng khuyén nghi la mot trong nhirng irng dung thanh céng va phd bién cua tri tué nhan tao. Véi cac dich vu
trec tuyén ngay cang phat trién manh mé va déng vai tro quan trong. Hé thdng khuyén nghi dwoc tiép tuc ing
dung rong rii; dong thoi lién tuc dwoc nghién ciru, cai tién dé dwa ra nhivng két qua khuyén nghi ngay mdt chinh
xac va c6 thé duwgc mé rong cho nhiéu ng dung méi.

Hé thdng khuyén nghi da dwoc ap dwng rong rii trong nhiéu linh virc nhw thwong mai dién t, gidi tri va y té,
nhung trong gido duc; dic biét 12 linh virc ¢8 van hoc tip, hé théng khuyén nghi vin dang trong giai doan nghién
clru va phat trién. Mot hé thong khuyén nghi hiéu qua c6 thé gitup c6 vin hoc tip dwa ra cac goi y mang tinh ca
nhan héa dua trén dir liéu cta sinh vién, tir d6 nang cao chit lwong tw van va hd tro k& hoach hoc tap hiéu qua
hon.

Cac nghién ctru vé hé théng khuyén nghi hd tro c6 van hoc tap van con nhiéu han ché va chwa cé nhiéu giai phap
cu thé. D€ phat trién cic hé théng nay cin tip trung vao viéc thu thip va phan tich dir liéu hoc tip ciing nhw
nhitng dit liéu cd nhan héa cta sinh vién, 4p dung cac thuit toan khuyén nghi phtt hop nhung dong thoi ddm bao
tinh bao mat va quyeén riéng tw cta dir liéu.

Bai viét nay tp trung vao viéc nghién ctru téng quan cac céng trinh truéc day lién quan dén cong tac cd van hoc
tAp va cac hé thdng khuyén nghi da dwoc phat trién. Trong phan II, ching t6i phén tich cAc phwong phap da dwoc
4p dung, danh gia nhitng két qua dat dwoc cling nhw chi ra nhitng thach thirc con ton tai, qua d6 lam ré birc
tranh téng thé vé tinh hinh nghién ctu hién nay. Dwa trén nhitng phén tich nay, phan III dé xuit cic huéng
nghién ctru tiém ndng nhdm t6i wu héa hé théng khuyén nghi, tir d6 dé xudt mot md hinh phi hop nhidm nang
cao hiéu qua hé tr¢ sinh vién, huéng dén kha niang ca nhan héa tét hon va hé tro ¢ van hoc tap mot cach toan
dién hon trong twong lai.

II. CONG TRINH NGHIEN CU’U LIEN QUAN
A. VE HOAT PONG TU’ VAN CUA €O VAN HOC TAP

Cac nghién cttu cung cip so liéu thuc té vé cong tac c6 van hoc tip tai cic trwong dai hoc, chi ra nhitng diém
manh va han ché cta hoat déng tw vdn hién tai. Nhiéu nghién ctu 4p dung phwong phap diéu tra thuc té théng
qua bang hoi va phong vin véi ¢d van hoc tip va sinh vién. Phwong phap nay gidp danh gia mirc d6 hai long cia
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sinh vién vé&i hoat dong tw vAn va xac dinh nhirng han ché con ton tai. C6 thé ké dén cac cong trinh nghién ctu
tiéu biéu sau day:

Theo két qua nghién ctitu dwoc néu trong bai bdo “Thuc trang hoat dong tw van cta c6 vin hoc tip Truwong Dai
hoc Sw pham - DPai hoc Pa Ning” ctia tac gid Nguyén Thi Bich Hanh [1]. Nghién cttu nay thu thap dir liéu tir 98
gidng vién c6 van hoc tip va 378 sinh vién thdng qua bang héi va phong vin dé khao sat hai ni dung chinh la ndi
dung tw v4n, hinh thirc tw van va kj niang tw v4n cta c6 van hoc tip. Tac gia thuc hién nghién ctru khao sat cit
ngang dé tim hi€u vé hoat dong tw vin cta cd vin hoc tip Trwong Dai hoc Sw pham - Dai hoc Da Ning. Mau
nghién cttu dwoc lwa chon theo nguyén tic chon miu ngiu nhién. Cac phiéu khao sat duoc phat ngau nhién cho
céc ¢6 van hoc tap tai tit ca cac khoa trong Trudng, va lwa chon ngiu nhién cac 1ép sinh vién dé khao sat. Két qua
cho thiy cac c¢d vin hoc tip tién hanh tw vin thwdng tip trung vao linh vwc hoc tip va hwéng nghiép véi dwédi
nhiéu hinh thitc da dang gébm gip ca nhan, gip nhém, gip ca 16p, goi dién, nhin tin, giti email hoic tin nhin qua
mang xa hoi. Nghién ctru da néu lén nhiéu kho khian trong hoat dong tw vén, c6 thé k€ dén nhu:

e Sinh vién dit nhiéu cau héi & nhidu ndi dung khac nhau, c¢8 van hoc tap chwa ndm ré va day dd cac vin
ban quy dinh ctia nha tredng, cac thong tin van ban quy ché mai lién quan dén cong tic c6 van hoc tip
khong dwgc gi mot cach c6 hé thong.

e Sinh vién qua déng nén khéng thé siu sat thiu hiéu tAm tw nguyén vong cla tirng em.

e Sinh vién con ngai dat cau hédi cong khai trwéc 16p.

e Sinh vién hoc theo nhiéu khung gi¢r khac nhau nén khé gip 16p hang tuan, dan dén khé nadm bat tinh
hinh cua 16p.

Ngoai ra trong bai bio “C6 vin hoc tip trong cac trwong dai hoc” cia dong tac gia Tran Thi Minh Dic, Kiéu Anh
Tuin [2], dwgc thuc hién chil yéu qua phwong phap thu thap y kién bing bang héi, phdng van sau va xir Iy sé liéu
bing phin mém théng ké SPSS. Trong do, viéc thu thap y kién bing bang hoéi dwgc tién hanh trén 1564 sinh vién
cla 17 trweong dai hoc trong ca nwéc va 244 gidng vién. Phong van siu dwoc thwe hién véi 40 can bd dang 1a c6
van hoc tp, can bo phong dao tao, can bd phong céng tic hoc sinh sinh vién va dai dién ban linh dao khoa.
Nghién ctru da chi ra nhirng thuan lgi cta c6 van hoc tip, d6 la:

e Ban can sw lép 1a ngwdi hd tro rat dit luc cho ¢6 van hoc tap, sinh vién ndm trong ban can s 1ép sé nim
bt dwgc qua trinh hoc tip clia cAc thanh vién trong 1ép nhuw ai 1a nhitng ngudi hay nghi hoc, hoc hanh
chénh mang hodc cé cic vin dé ca nhin nhu tai chinh, gia dinh... Nhitng thong tin nay cé thé dwoc ban
can sy 1ép théng bao lai cho ¢ vin hoc tip, gitup thiy/c6 giam sat t6t hon qua trinh hoc tip cda sinh
vién trén lép.

e Phanlén c8 van hoc tAp & cac trwvong dai hoc 12 nhirng gidng vién tré tudi. Khodng cach ngin vé tudi tac
gitp cd van hoc tap tré dé tiép xtc va dong cdm véi sinh vién trong cac van dé vé cudc séng ndi chung va
cudc séng hoc tip ndi riéng ciia mét ngwdi tré. Nhiéu c¢6 van hoc tip tré mai chi roi xa gidng dwong chwa
1au nén trén ai hét, ho hiu nhirng khé khin ma sinh vién phai d6i mit trong cudc séng va hoc tap.

Nghién ciru cling chi ra rdng c6 van hoc tp c6 nhirng kh6 khin nhu sau:

e Sy thiéu 6n dinh cta hé théng cong nghé thong tin.

e (O vin hoc tip phai thwong xuyén lién hé véi sinh vién qua nhiéu kénh khac nhau nhw trao ddi truec tiép,
goi dién thoai, giri thw dién tr. Cong viéc nay ton rat nhiéu thoi gian va tién bac, nhung khoan phu cap
cho cong viéc nay lai rat khiém ton.

e Cac vidn ban hwéng din nhiém vu ctia c8 van hoc tip doi khi khong pht hop véi cong viéc thuce té ctia ho.

e Quanly mot s6 lwgng sinh vién qua lén, ma méi sinh vién lai c6 nhitng kha ning, niang luc, nén tang cip
3, hoan canh gia dinh khac nhau nén rat kho dé theo sat.

Bén canh d6, cling c6 nhitng céng trinh nghién ctru tap trung vao viéc khai thac dir liéu hoc tip cla sinh vién dé

xac dinh cac yéu t6 d&nh hwdng dén hiéu qua tw van, 4p dung cdc m6 hinh théng ké hodc hoc may dé dw doan nhu
A ~

cau tw van.

C6 thé k& dén bai bdo “Vai tro clia phwong thiec tw vin hoc tip dinh hwéng dén y dinh dinh hwéng nghé nghiép
clia sinh vién Khoa Quan tri kinh doanh, Tru¢ng Pai hoc Nguyén T4t Thanh” cla tac gid Tran Thi Thuy Linh va
cong su [3]. Thong qua khéo sat 315 sinh vién, nghién ctru str dung thuyét hanh vi dy dinh (TPB) dé€ x4c dinh cac
nhén t6 thudc vai tro ctia phwong thirc tw vin hoc tip dinh hwéng tic dong dén y dinh dinh hwéng nghé nghiép
cda sinh vién. K&t qua nghién cttru cho thiy, cd 3 nhin t6 thudc vai tro cla phwong thirc tw vin hoc tip dinh
hwéng: thai do, chuin chd quan va nhin thirc kiém soat hanh vi déu tic déng tich cwc dén y dinh dinh hwéng
nghé nghiép cua sinh vién.

Ngoai ra, c6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ctru tp trung vao viéc thiét ké va phat trién cac cong cu hd tr¢
c6 van hoc tap nhu chatbot, nén tang tw van tric tuyén, gitp cd van hoc tip c6 thé dé& dang trao d6i dé hd tro
sinh vién ti€p cin thong tin va dwa ra loi khuyén nhanh chéng.
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C6 thé ké dén cac bai bao “Xay dwng ChatBot hd trg dao tao trong cac trudng dai hoc trén nén tdng MS Power
Platform” ctia tac gia Ha Manh Dao va cdng su [4]. Trong bai bio, nhom tac gia da trinh bay két qua nghién ctru
lam cht cong nghé PVA ctia Microsoft va (rng dung xay dung hé thdng chatbot hd tro dao tao trong cac trudng
dai hoc, nhit 1a dao tao truc tuyén. Két qua thir nghiém cho thiy hé théng chatbot cé thé tich hop vao bat ky
trang web nao.

Trwdng Pai hoc Sai Gon hién dang sir dung hé thdng Edusoft, dwoc phat trién b&i cong ty phdn mém Anh Quin,
nhdm hé trg cong tac quan ly va hd tro cd van hoc tap. Hé théng nay cung cip cho cd van hoc tap nhiéu chitc
nang quan trong, bao gobm xem diém s& cda sinh vién, theo ddi két qua rén luyén, danh gid mic d6 hoan thanh
hoc phan va cap nhat tinh hinh hoc tip chung (Hinh 1). Nhitng tinh ning nay gitip c6 van hoc tap dé dang tra citu
théong tin, hd tro viéc danh gia tién d6 hoc tip clia sinh vién va duwa ra nhan dinh ban dau dwa trén cac dit liéu
dinh luong.

Nhin chung, hé thong hién tai chi cung cdp cac thong tin co ban vé sinh vién nhw s6 dién thoai, dia chi email, tinh
trang hoc nhung chwa hd trg gidng vién ghi cht hodc lwu lai nhan xét dé theo déi qua trinh hoc tip mot cach chi
tiét. Bén canh d6, hé thdng cling chwa tich hop cac thong tin quan trong nhw danh sach ngwoi than, s6 dién thoai
lién hé khan cdp hoic dia chi sinh vién. Diéu ndy gay khé khin cho ¢8 van hoc tap khi cin hd tro sinh vién trong
céc tinh hudng dic biét, ching han nhuw khi sinh vién gip van dé vé tam ly, tai chinh hoic cin su can thiép tir gia
dinh.

M Trangchd W Théngbdo [IQuydinh-quyché & Théngtin

£ DANH SACH SINH VIEN
Hoc ky 2 Nam hoc 2024-2025 ~ Q Tim mé hoac tén sinh viél Q, Tim mé& hoac tén 16p

Hmm Thonafin ién ee m Cénh béo KT

Lép: BH chinh quy - nganh SP Tiéng Anh - K.21 - Lép 2 (DSA1212)

Pham Thao BT: 0707534902 8 P
1 3121130002 N Nir  09/09/2003 . TP. H6 Chi Minh b h D& ha
Quynh Anh 109/ ptqanh9903@gmail.com o Lnrin ang hoc [béng nhap]

. . BT: 0939455905 N . - A
2 3121130006 Phan Lé Yén Nh Nir 16/05/2003 N . b Th b h D h
an e ven i /05/ plynhi1652003@gmail.com ong thap ang hoc [Pang nhap]

Nguyén Thuy NI 30/11/2008 DT 0794825873 ! TP H5 Chi Minh Dang hoc [Dang nhap]

3 3121130009
Khanh An khanhan30112003@gmail.com

4 3121130012 V&VEnTudn Anh  Nam  03/10/2003 DT. 0342502620 . TP H6 Chi Minh Dbang hoc [D&ng nhap]
sunhope1234@gmail.com

Tran Thi Ngoc Nir  05/09/2003 DT 0394885438 i Ha Tinh pang hoc [pang nhap]

5 3121130015
Anh tranthingocanh578@gmail.com

6 3121130018 Luong Gia Bao Nam  30/12/2003 D.T: 0919981930 . TP. H6 Chi Minh Dang hoc [Péng nhéap]
giacobebao@gmail.com

Tran Nguyén Mai NG 07/11/2003 F)T: 0?86796940 ) Tién Giang Dang hoc [Dang nhap]

7 3121130021 _.
Binh iambinh0711@gmail.com

Hinh 1. Hé théng Edusoft st dung & Trwong Pai hoc Sai Gon

Ngoai ra c§ van hoc tap con ndm toan quyén kiém soat toan bd tai khoadn ctia sinh vién tir viéc dang ky mén hoc,
xem di€m s8, diém danh gia rén luyén, cac thong bdo méi tir ban quan tri, thdm chi c6 thé tién hanh ding ky mén
hoc thay cho sinh vién (Hinh 2).

» Déng hoc phi Hoc ky I, 2024-2025 30/12/2024 16:00  Tai khodn 3123410326
_ _ . » Bang ky mén hoc (dot bé sung) HK II, 2024-2025 14/12/2024 11-42  Ho vatén Tran Phuc Tén
THONG BAO MO1 ) o &
» Thikét thic hoe phén - Két qua hoc tap Hoc ky 1, 2024-2025 (NEW 13g, 20/01: Biém thi Dot 2; 21/01:  05/11/2024 14:39 [+ Dang xut

Nhan don PK dot 2)

D4i mét khau
% Ding ky mén hoc Hoc ky I, 2024-2025 30/10/2024 09:51
14/01/2025 14:26

Danh sach nhém I&p chinh thirc ©g TINH NANG

Hoc ky II, 2024-2025
> Théng bao tirban g...
15g30, 15/01/25: Hay DK cua SV

> Bang ky mén hoc
thudc DS ng hoc phi - (NEW) DS o

nhém 16p chinh thirc tir 16g > Gl nguyén vong ...
07/02/25 » Xem hoc phi

> Thoi khoa biéu dan...
» Mét sb ndi dung khi DKMH tric tuyén 08/11/2024 10:17 » Mire thu hoe phi chinh quy ndm hoc 2024-2025 17/08/2024 11:15 » Xem ljich thi

» Huéng dan DKMH truc tuyén 21/11/2023 11:22 ~ Xem diém

e w3 srasmema smtismnnn an s S Dianh mid LAt And ra
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Hinh 2. Chitc ndng hé tro sinh vién

Tuy nhién, hé théng Edusoft cht yéu déng vai tro cung cip thong tin hon 1 mét cong cu hd tro tw vadn chuyén
sdu. Hé thong chwa tich hop cic thuit toan khuyén nghi hay cong cu phén tich dir liéu ning cao dé tw dong goi y
giai phap phu hop cho tirng sinh vién. Diéu nay c6 nghia 13 ¢6 van hoc tip van phai dwa vao kinh nghiém ca nhan
va qua trinh theo d&i thii cdng dé dwa ra loi khuyén, thay vi nhan dwoc sy hd tro tir mot hé théng théng minh c6
kha nang phan tich da yéu t6. Trong khi d6, mot hé théng khuyén nghi hién dai cé thé gitp ¢ vdn hoc tip xac
dinh nhitng sinh vién cé nguy co gip khé khin trong hoc tip, dw dodn xu hwéng rén luyén va dwa ra cac dé xuit
ca nhan hoéa dwa trén dit liéu lich sit.

B. HE THONG KHUYEN NGHI PU'Q'C AP DUNG TRONG CONG TAC HO TRQ' CO VAN HOC TAP

Viéc thiéu cac chirc ning khuyén nghi tw dong khién cong tac tw vin hoc tip chwa dat dwoc hiéu qua tdi wu. Néu
hé thong c6 thé mé rong kha nang phan tich chuyén siu, 4p dung tri tué nhan tao hoic hoc may dé nhin dién cac
van dé tiém 4n, thi c§ van hoc tap s& c6 thém coéng cu hd tro manh mé trong viéc dwa ra cac quyét dinh phi hop
hon véi tirng sinh vién. Diéu nay khong chi giip ning cao chit lwgng tw vAn ma con gép phin cai thién két qua
hoc tap va rén luyén cia sinh vién mét cach toan dién hon. Hién tai, cAc nghién ctru vé hé théng khuyén nghi hd
trg cong tac tw van cta cd van hoc tip van con rat it.

Mot trong nhirng céng trinh tiéu biéu 1a “Hé théng dw dodn két qua va goi y lwa chon mén hoc” clia dong tac gia
Huynh Ly Thanh Nhan va Nguyén Thai Nghe [5]. Bai bdo da néu lén viéc 4p dung giai thuit Biased Matrix
Factorization dé€ xay dwng hé thdng goi y lwa chon mén hoc. Qua nhiéu thi nghiém cho thiy giai thuat mang lai
hiéu qua cao hon so vé&i cac giai thuat khac nhw: Global Average, User Average, Item Average, Matrix
factorization. Bén canh d6 giai thuat cling gép phan gidi quyét vin dé do 1éch (user effext/ item effect) trong hé
thong khuyén nghi. U'u diém cta hé théng nay 1a kha ning cd nhin héa cao, gitdp sinh vién tranh duwgc cic mén
hoc ¢6 nguy co rét, nhwng nhwoc diém 1a chwa tinh dén cac yéu té ngoai hoc thuit nhw dong lwc hoc tip hay
hoan canh ca nhan.

Cong trinh thit hai c6 thé ké dén 1a “Hé théng hd tro ¢d van hoc tap trén thiét bi di dong” cta tac gid Tran Cong
An, va cong su [6]. Trong nghién ctru nay, nhém tac gia da dé xudt mot hé thdng tro gitip ¢d van hoc tap trong
viéc thwc hién cong tac trén thiét bi di dong. Hé thong di xay dung dat dwoc cac muc tiéu dé ra bao gobm: quan ly
théng tin sinh vién gbm cac chirc ning quan 1y cac thong tin cid nhan, két qua hoc tip, khen thwdng ky luit, ké
hoach hoc tap; cho phép tao ghi chi cho cac sinh vién dé ghi nhan lai cac thong tin quan trong; hd tro viéc tim
ki€ém, loc thong tin theo nhiéu diéu kién khac nhau nhw sinh vién bi canh bao hoc vy, sinh vién c¢6 ké hoach hoc
tap chwa hoan chinh; quan Iy hop 1ép cho phép quan ly cac budi hop c8 van nhu tao budi hop, giti nhac nhé hop
bang SMS hoic email, tao ndi dung hop, tao bién ban budi hop,...Hé théng huwéng dén viéc t6i wu hoa qua trinh cd
van bang cach cung cdp mdt nén tang gitp cd van hoc tip theo doi tién dd, cung cap tai liéu va giao tiép véi sinh
vién dé dang hon. Tuy nhién, hé théng nay chwa tich hop tri tué nhan tao dé tw dong dwa ra khuyén nghi, khién
cho viéc tw van van phu thudc nhiéu vao sw chi déng clia c¢6 van hoc tap.

Coéng trinh thir ba c6 thé k€ dén 1a “Hé théng duw dodn két qua hoc tip cla sinh vién st dung thw vién hé théng
goi y ma ngudbn mé& Mymedialite” ctia d6ng tac gia Huynh Ly Thanh Nhan va Nguyén Thai Nghe [7]. Nghién cttu
da chi ra dwoc thwc trang hién tai cla viéc ding ky mon hoc 1a hau hét cac sinh vién déu lo so, khong biét lwa
chon mén hoc nao 1a phtt hop véi kha nang cia minh, thadm chi con khong biét nhirng yéu ciu co ban vé moén hoc
d6, lic nay cd van hoc tap la nguoi day kinh nghiém cé thé giup d& sinh vién, nhwng doi khi c6 vin hoc tap lai
khong biét nhiéu vé kién thirc nén cla sinh vién, bén canh d6 mdi cd van hoc tap lai phai ¢ van cho qua nhiéu
sinh vién, c6 khi 1én dé&n 60-70 sinh vién clia mot 16p nén c6 van hoc tip khé cé thé tw van truc tiép tirng sinh
vién mot cach ky cang. Nghién ctru da dé cip dén viéc st dung dit liéu 1a sinh vién, mo6n hoc va diém s6 clung véi
nhitng rang budc toan ven d€ dwa ra khuyén nghi mén hoc trong tirng hoc ky cho sinh vién. Hé thdng nay c6 kha
nang mé& réng cao va xtr Iy dit liéu nhanh chéng nhwng gip khé khin khi dit liéu d4u vao con it hodc chwa c6 du
thong tin vé sinh vién méi. Mot nhwgc diém khac 1a n6 khong xem xét dén cac yéu td phi hoc thuat, do d6 kha
ning ca nhan hoéa van con han ché.

Bén canh d6, cong trinh nghién cu “Phat trién hé khuyén nghi viéc 1am cho sinh vién céng nghé théng tin theo
ning lwc hoc tap dap &ng nhu cau doanh nghiép” clia dong tac gia Nguyén Thai Anh va Phan Ho Viét Trudng [8],
cobng trinh tip trung nghién ctu xy dwng mot hé théng khuyén nghi viéc lam danh cho sinh vién nganh Céng
nghé Théng tin. Hé thong nay st dung phwong phap loc ndi dung d€ phan tich ning lwc hoc tip cda sinh vién, tir
d6 dé xuit cac cong viéc phu hop véi kha nang va kién thiec cia ho, dong thoi dap ¢ng yéu ciu tuyén dung tir
phia doanh nghiép. Muc tiéu chinh ctia nghién ctru 1a tao ciu néi hiéu qua gitra sinh vién va thi treong lao dong,
gitp sinh vién tiép cin véi cac co hdi viéc lam phu hop trwdc khi tét nghiép. Day 1a mét cach tiép cin thiét thuc
gitp sinh vién dinh hwéng nghé nghiép, tuy nhién lai chi tip trung vao nganh coéng nghé thong tin, chwa cé kha
nang ap dung rong rii cho cic nganh khac. Ngoai ra, chit lwgng khuyén nghi con phu thudc nhiéu vao dir liéu tir
phia doanh nghiép, néu thong tin chwa day du thi kha ning tw van cling bi &nh hwdng.
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Cac hé thdng khuyén nghi déu hwéng dén muc tiéu hd tre sinh vién va cd van hoc tap trong viéc ra quyét dinh,
gitp ca nhan hoéa 16 trinh hoc tip va dinh hwéng nghé nghiép. Piém chung cla cac cong trinh nghién ciru 1a déu
khai thac dir liéu hoc tip cda sinh vién dé€ dwa ra khuyén nghi phit hop, tdn dung cic phwong phap dw doan
nham t8i wu héa qua trinh tw van. Tuy nhién, mdi hé théng lai ¢ cach tiép can va pham vi ttng dung khac nhau.
Hé théng dw dodn két qua hoc tip va goi y mén hoc tip trung vao ca nhian héa nhung chwa khai thac nhiéu yéu
t6 phi hoc thuat. Hé théng hé trg ¢d van trén thiét bi di ddng mang lai tinh twong tac cao nhwng chwa tich hop
tinh nang khuyén nghi tw déng. Trong khi d6, hé thdng st dung MyMediaLite tdn dung md ngudén m¢& dé xay
duwng khuyén nghi nhwng c6 thé gip thach thic khi xtt 1y dir liéu méi. Hé théng khuyén nghi viéc 1am lai nhin
manh vao nhu ciu thuc té ctia doanh nghiép, nhwng pham vi (rng dung con gi¢i han trong mét nhém nganh cu
thé.

III. HUONG PHAT TRIEN
A. GIO'I THIEU CHUNG

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru da cé nhitng déng gép quan trong trong viéc nang cao chit lwgng tw vin
clia ¢8 van hoc tap, tuy nhién van con nhiéu han ché can khic phuc.

Mo hinh tw van truyén thong gip phai van dé nhw thi€u sy ca nhin héa, s6 lwong c6 van hoc tip khong da dé dap
rng nhu ciu cda sinh vién, sinh vién thwong gap khé khin trong viéc ti€p can thong tin vé hoc tp va hudéng
nghiép do hé théng tw vin chwa dwoc t6i wu héa.

Du da c6 nhiu nghién ctru d& xuit cic md hinh hd trg bing cdng nghé, nhung phan lén van chi dirng lai & mic
dé ly thuyét, chwa c6 nhiéu &ng dung thwc té trién khai trén quy mo 16n. Cac hé thdng khuyén nghi hién tai cha
yéu dwa vao dir liéu dinh lwgng nhw diém sé, lich st ding ky mon hoc ma chwa xét dén nhitng yéu td quan trong
khac nhuw hoan canh gia dinh, tdm ly hay dong lwc hoc tap, din dén kha niang c4a nhan héa con han ché.

Mbt s6 nghién ctru da phat trién chatbot hoic tro 1y 4o dé hd tro sinh vién ti€p can thong tin nhanh chéng hon,
tuy nhién, cic cong cu nay mai chi dirng lai & mirc d6 tra 1o cau hdi tw dong, chwa cé kha ning ho tro ra quyét
dinh dwa trén dit liéu toan dién.

Bén canh d9, viéc trién khai hé thdng khuyén nghi trong c6 van hoc tip cling gap nhiéu thich thirc vé thu thap va
xt ly dit liéu, dic biét la cac yéu t6 dinh tinh khé do lwong. Pong thoi, vAn dé bao méat thong tin ca nhan ciing 1a
mot rao can 1&n khi phat trién cac hé thdng nay.

D& xay dwng mot hé thdng khuyén nghi thwc sw hiéu qua cho ¢6 van hoc tip, cAn c6 nhitng hwdng nghién cru
chuyén sidu nhdm cai thién kha ning ho tro ra quyét dinh va ting cudng mirc dd ca nhan héa cho tirng sinh vién.
C6 thé phat trién theo cidc hwdng nghién ctiru sau day:

1. TICH HQ'P NHIEU NGUON DU LIEU KHAC NHAU

Mot trong nhitng han ché 1&n nhit cla cac hé théng hién nay la chi dwa vao dit liéu hoc tip nhw diém s6, lich st
dang ky mén hoc ma chwa xem xét dén cac yéu té6 anh hwdng khac. Trong thuce té, két qua hoc tip cia sinh vién
khong chi phu thudc vao niang lwc cd nhdn ma con bi tac dong bdi cac yéu to tAm ly, hoan canh kinh té, moi
trieorng xa hoi, thAm chi ¢ tinh trang strc khoe. Do d6, mét hé thong khuyén nghi hiéu qua cin tich hgp da dang
nguon di liéu nhuw:

e Dirliéu hoc tip: Piém s6, két qua rén luyén, lich sir hoc tip, mic d6 tham gia cac hoat déng ngoai khda.
e Dit liéu tAm ly va hanh vi: Panh gid mic do cing thing, ddng lwc hoc tap, kha ning thich nghi véi moi
trwong dai hoc.
e Dt liéu kinh té - x3 hdi: Hoan canh gia dinh, diéu kién tai chinh, cic yéu t8 cé thé anh hwdng dén kha
nang theo hoc lau dai.
e Dir liéu ghi nhén tir ¢ van hoc tip: Nhin xét, danh gia c4 nhan vé sinh vién sau qué trinh tw vin tryc
tiép.
Viéc két hop cac yéu t6 nay sé giip hé thdng c6 cai nhin toan dién hon vé sinh vién, tir d6 cung cip nhirng
khuyén nghi chinh x4c va phtt hgp hon vi tirng ca nhan.

Cac hé théng khuyén nghi truyén thong cht yéu sir dung phwong phap loc céng tac (Collaborative Filtering) hoic
dwa trén ndi dung (Content-based Filtering). Tuy nhién, cic phwong phap nay con nhiéu han ché, dic biét 1a
trong viéc xt 1y dir liéu khong diy di hodc dwa ra khuyén nghi phu hop véi tirng sinh vién trong mai trueong
gido duc. C6 thé ap dung cac phwong phép tién tién hon nhu:

e M5 hinh hoc sdu (Deep Learning)[9]: Cho phép hé théng phan tich dit liéu phi ciu tric nhw bai viét,
nhén xét ctia c6 van hoc tip hodc phan hdi tir sinh vién, tir d6 tao ra khuyén nghi c6 d6 chinh xéc cao
hon.
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e Hoc ting cvong (Reinforcement Learning)[10]: Giup hé théng tw dong diéu chinh cac khuyén nghi dua
trén phan hoi clia ngwoi dung, ddm bao rang cd van hoc tap va sinh vién nhan dwoc nhitng khuyén nghi
ngay cang phu hop hon theo thoi gian.

e Xt 1y ngdn ngit tw nhién (Natural Language Processing - NLP) [11]: Ap dung vao chatbot hoic tro' 1y 3o,
gitp c6 van hoc tip cé thé khai thac théng tin tir cac cudc tro chuyén véi sinh vién dé hiéu ré hon vé tinh
trang cta ho.

Viéc ng dung cac cdng nghé nay sé gidp hé thdng khong chi dwa vao dit liéu clieng nhw diém sd ma con c6 kha
nang hoc hoi tir hanh vi va phan hoi thwc té cia sinh vién.

2. TANG CUUO'NG BAO MAT DU LIEU

Hé thong khuyén nghi danh cho c¢6 van hoc tip phai xir Iy lwong 1én dit liéu cd nhén cta sinh vién, bao gom thong
tin hoc tip, tm ly, tai chinh, va cic yéu t6 nhay cadm khac. Do d6, mdt trong nhirng wu tién hang dau 1a dam bao
quyén riéng tw va bdo mit dit liéu thong qua cac bién phap nhu sau:

e M3 hoa dir liéu: St dung cac thuit todn ma héa manh d€ bao vé thong tin ca nhin khoi cac rdi ro xAm
nhap trai phép.

e Quan ly quyén truy cip: Chi nhitng ngwdi c6 thAim quyén nhuw ¢d van hoc tip, bé phan quan ly sinh vién
mai c6 thé xem dir liéu cta sinh vién, va phai c6 sw cho phép tir phia sinh vién trong mot sd trwong hop
nhay cam.

e Andanh héa dit liéu: Khi st dung di liéu sinh vién cho muc dich phan tich va cai thién hé théng, cin cé
co ché 4n danh dé€ bdo vé danh tinh c4 nhan.

e Tun th quy dinh vé bao vé dir liéu: Hé théng phai dap (rng cac tiéu chuin bao mit dit liéu hodc cac quy
dinh twong dwong trong linh vuc gido duc nhw bang t6t nghiép, vi tri viéc 1am, théng tin than nhan...

Viéc tang cwong bao mat khdong chi giip bao vé thong tin cd nhan cda sinh vién ma con tao ra sw tin twdng,
khuyén khich sinh vién chia sé théng tin nhiéu hon d€ hé théng c6 thé hoat dong hiéu qua hon.

3. PHAT TRIEN GIAO DIEN TUONG TAC THAN THIEN

Mot hé théng khuyén nghi hiéu qua khong chi can thuat toAn manh ma con phai cé giao dién truc quan, dé sir
dung dé hd tro toi da cho ¢8 van hoc tp va sinh vién. Mot s§ yéu td can dwoc quan tAm trong thiét ké giao dién
bao gom:

e B6 cuc rd rang: Hién thi thong tin quan trong mot cach trwc quan, gitp c¢d van hoc tp dé dang theo doi
tinh trang cda tirng sinh vién.

e Chirc ning tim kiém va loc dit liéu: Cho phép cd vin hoc tip nhanh choéng tra cttu thong tin sinh vién
theo cac tiéu chi nhw diém sg, tinh trang rén luyén, nguy co bé hoc, ...

e Tinh ndng cd nhin héa: Cung cip bang diéu khién riéng cho tirng c6 van hoc tip v&i cac thong tin lién
quan dén sinh vién ho phu trach.

e Hb trg da nén tang: Hé théng cin c6 kha ning hoat ddng tot trén cad may tinh, dién thoai di déng dé cé
van hoc tip c6 thé stt dung moi liic, moi noi.

e Tich hop chatbot hodc tro 1y do: Giup tw dong giai dap cac ciu hoi phd bién cla sinh vién, giam tai cong
viéc cho c6 van hoc tip va tao ra kénh giao tiép tién loi hon.

Mot giao dién than thién khong chi gitdp ¢6 vAn hoc tp lam viéc hiéu qua hon ma con tao diéu kién dé sinh vién
dé dang tiép cin cac khuyén nghi tir hé thong, tir d6 ning cao chat lwong tw vin va ho trg hoc tip.

B. MO HINH HE THONG KHUYEN NGHI HO TRO’ CO VAN HOC TAP
1. MO HINH HE THONG

Hé théng khuyén nghi dwoc xdy dung dwa trén dir liéu thu thap tir sinh vién va cd vdn hoc tdp nhim hé tro tw
vén toan dién (Hinh 3). Sinh vién cung cip cac théng tin cd nhin, muc tiéu, sé thich, ciing nhw cic yéu t6 vé hoan
canh gia dinh va tim ly. Hé théng ty dong cip nhit va cung cip cic thong tin bao gbm tién dd hoc tip, két qua
hoc tip, chwong trinh dao tao cta sinh vién. Trong khi d6, c6 vin hoc tip khi nhian dwoc phan hoi tir hé théng,
doéng vai tro hwéng dan, tw van chon mén hoc, diéu chinh k& hoach hoc tip, dong thoi hé tro tAm ly va dinh
hwéng nghé nghiép khi cin thiét.

Dit liéu nay dworc xir Iy thong qua cic thuit todn khuyén nghi dé€ dwa ra goi y phu hop. Quy trinh hoat déng cta
hé théng bao gom thu thap dit liéu, tién xir 1y, 4p dung thuit todn khuyén nghi, cung cip dé xuit cho c6 vin hoc
tap va lién tuc cap nhit dwa trén phan hoi, gitp hé théng ngay cang chinh xac va linh hoat hon.

Bén canh d6, hé théng con tich hop cic van ban huwéng dan, quy ché, chinh sach hién hanh dé c6 van hoc tap c6

co s& tw van ro rang. Nho d6 ¢d van hoc tAp khong chi hé tro sinh vién vé hoc tdp ma con c6 thé dua ra 1oi
khuyén pht hop lién quan dén tAm ly, tai chinh va dinh hwéng nghé nghiép.
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Hinh 3. Mé hinh hé théng khuyén nghi hé tro c6 vdn hoc tdp
2. PHUONG PHAP KHUYEN NGHI
Hé thong st dung két hgp nhiéu phwong phap khuyén nghi d€ dwa ra goi y chinh xac va phu hop vi sinh vién:
a) Loc dwa trén cdng tac (Collaborative Filtering)

Phuwong phép loc cong tac 1a mot trong nhirng ky thuit phd bién trong hé thong khuyén nghi, dwa trén nguyén
tac nhitng nguwdi c6 hanh vi twong tw trong qua khir 6 thé c6 s thich gidng nhau trong twong lai [12]. Phwong
phap nay hoat ddng bang cach phan tich sw twong dong gitra sinh vién hoic gitta cAc mon hoc d€ dwa ra khuyén
nghi phtt hop. Néu hai sinh vién c6 lich st hoc tip giéng nhau, hé thdng sé dé xuit nhirng mo6n hoc ma ngwoi kia
da chon. Twong tw, néu hai mén hoc thwong dwoc ding ky cing nhau, hé thong sé khuyén nghi cho sinh vién
dang ky mén thi hai khi da chon mén th nhit.

Dé& thuc hién cac dé xuit nay, hé théng ap dung nhiéu thuit todn khac nhau. K-Nearest Neighbors (KNN) [13]
gitp x4ac dinh nhém sinh vién c¢6 hanh vi hoc tip twong tw dé dwa ra cdc khuyén nghi pht hop. Cosine Similarity
[14] do lwong mic dd twong déng gitra hai sinh vién hodc hai mén hoc dé xac dinh mdi lién két. Trong khi do,
Matrix Factorization (Phin ra ma trin - SVD)[15] gidp trich xudt cic dic trueng an tir dit liéu dang ky mon hoc, tir
d6 cai thién do chinh xac cia hé théng khuyén nghi.

Chang han, néu sinh vién A da hoc "Lap trinh Python" va "Tri tué nhan tao", con sinh vién B ciing c6 cung lua
chon nhung ding ky thém "Machine Learning”, thi hé thong sé xac dinh moi lién hé gitra cic mén hoc nay va goi
y sinh vién A nén hoc "Machine Learning". V&i cach tiép cin nay, hé thdng khéng chi giip ci nhin héa 1 trinh
hoc tAp ma con tin dung strc manh cia dit liéu cong ddong d€ dwa ra nhirng dé xuit hitu ich va chinh xac hon.

b) Loc dwa trén ndi dung (Content-Based Filtering)

Phwong phap nay hoat déng bing cach phan tich dic diém ctia mdn hoc hoic tai nguyén hoc tap dé tim ra nhitng
ndi dung c6 sy twong déng véi nhirng gi sinh vién da hoc hodc quan tim. Trwéec tién, hé thong xdy dung ho so
sinh vién va mon hoc bang cach thu thip thong tin vé cdc mon da hoan thanh, s& thich hoc tap va két qua trudc
d6. Mbi médn hoc hoic tai liéu dwoc biéu dién bing mot tap hop cac dic trung nhw chu d@, sé tin chi, hinh thic
giang day va hinh thttc thi ctr.

Dé xac dinh m&i quan hé gitra cAc mon hoc, hé théng st dung thuat toan TF-IDF [16] nhdm danh gid mkc do
quan trong cla tirng tir khéa trong mé td mon hoc. TF-IDF, viét tit tir cum tir tiéng Anh “term frequency-inverse
document frequency”, 12 mét théng ké s6 hoc nhdm phan 4nh tAm quan trong clia mot tir déi véi mot vin ban
trong mot tAp hop hay mot ngir liéu vin ban. Tan s6 TF dworc tinh nhw sau:

f(t,d)

tf (¢, d) = max{f(w,d):w € d}

e Thwong clia s6 lan xudt hién 1 tir trong vin ban va s6 1an xuit hién nhiéu nhit cia mét tir bat ky
trong van ban do. (gia tri sé thudc khoang [0, 1]).

e f(t,d): s6 lan xudt hién tir t trong van ban d.

e max{f(w,d):w € d}:s6 lan xuit hién nhiéu nhit cia mot tir b4t ky trong vin ban.

Tinh tan s6 nghich cta 1 tir trong tp van ban (Tan s6 IDF), dé gidm gia tri cia nhitng tir phd bién. Mbi tir chi ¢ 1
gia tri IDF duy nhit trong tap van ban.
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D]
[{d eD:t €d}

idf (t,D) = log

e |D|: tdng s6 vin ban trong tip D

e |{d eD:t ed}|: s6 van ban chira tir nhit dinh, véi diéu kién t xuit hién trong v vin ban d
(i.e., tf(t,d) # 0). Néu tir d6 khong xuit hién & bat ct 1 vin ban nlo trong tip thi mau sd s& bing 0,
ma phép chi cho khéng khong hop 1€, vi thé thwong thay bidng mauthitc 1+ |{d € D : t € d}|

Vi dy, néu mon "Machine Learning” c6 cic dic trung nhw thudc chi dé tri tué nhén tao, c6 75 tiét hoc véi hinh
thirc gidng day két hop ly thuyét va thuwc hanh, trong khi mén "Deep Learning” cling thudc cht dé tri tué nhan
tao nhwng c6 mot sd diém khac biét nhw hinh thic thi ty ludn, hé thdng sé nhin dién dwoc mirc do lién quan
gitra hai mo6n nay. Khi mét sinh vién thé hién sw quan tim dén "Machine Learning", hé thdng sé& tim kiém nhirng
mon cé tir khéa lién quan, chang han nhw "tri tué nhan tao" hay "hoc may", dé€ goi y "Deep Learning" nhw mot
lrra chon pht hgp. Phwong phap ndy ddm bao rdng cac dé xuit dwoc ca nhan héa dwa trén dic diém mon hoc,
giup sinh vién tiép cin nhirng ndi dung pht hop véi dinh hwéng hoc tip cia minh.

Mot trong nhitng thach thirc 16m d6i véi cb van hoc tip 1a viéc cdp nhat va dp dung cac quy dinh, chinh sich gido
duc @€ dwa ra nhitng tw van chinh xac va phu hgp. Do d6, hé théng tich hop chirc ning cung cip va goi y vin ban
quy dinh, hwéng dan dao tao, chinh sach hd tre tai chinh, dinh hwéng nghé nghiép va tw van tm ly dé hd tro c6
véan hoc tap.

Pé thuc hién diéu nay, hé théng 4p dung phwong phap loc ndi dung (Content-Based Filtering) [17] nhdm phan
tich dic diém cda tirng loai tai liéu va dé xuit thong tin lién quan dwa trén hd so clia c6 van hoc tap. Mdi c6 van
hoc tip sé& c6 ho6 so cd nhin bao gdom linh vyc tw van, lich s truy cép tai liéu, cic ciu hoi da giai dap va phan hoi
tlr sinh vién. Cac tai liéu quy dinh ciing dwgc mo ta theo nhiéu tiéu chi nhw chi & (quy ché dao tao, chinh sach
hoc béng, hd trg tAm 1y), d6i twong 4p dung (sinh vién ndm nhét, sinh vién c6 hoan canh dic biét), va mitc do
quan trong.

Hé thong str dung thuit todn TF-IDF [16] d€ danh gid mic d6 quan trong cia tirng thuit ngit trong ndi dung van
ban, tlr d6 x4ac dinh tai liéu nao phl hgp nhit véi nhu ciu cda c6 van hoc tap. Ngoai ra, viéc két hop hoc may
giam sat (Supervised Learning)[18] c6 thé gitp hé thdng tw dong hoc tir lich st tim kiém, truy cip va phan hoi
cta cd van hoc tip dé cai thién kha ning goi y tai liéu theo thoi gian.

Vi dy, néu mot ¢6 van hoc tip thwdng xuyén tw van sinh vién vé quy ché dao tao, hé théng c6 thé wu tién goi y
cac van ban lién quan dén ké hoach hoc tap, diéu kién xét tdt nghiép hodc chinh sach bao lwu. Néu ¢d van hoc tip
ti€p can nhiéu tai liéu vé hd tro tai chinh, hé théng c6 thé dé xuit thém cic quy dinh vé hoc béng, vay vén sinh
vién hodc cac chwong trinh hd tro dic biét. Pieu nay gitp c6 van hoc tip khéng chi ti€p can nhanh chéng véi
théng tin quan trong ma con dam bao ring ho ludn dwoc cip nhat cac chinh sdch méi nhat dé hd tro sinh vién
mot cach hiéu qua.

c) Hoc may giam sat (Supervised Learning)

Ngoai viéc dé xudt mon hoc, hé théng con du bdo nguy co rét mén bang cach phan tich cac dir liéu: diém s cla
cac ky hoc truéc, s6 1an dang nhip hé théng hoc tip, hoan canh gia dinh, tinh trang tim ly, mirc d6 twong tac véi
c6 vin hoc tip va sinh vién.
Né&u mot sinh vién c6 d4u hiéu suy gidm vé diém s6 hoic it tham gia cac hoat dong hoc tap trwc tuyén, hé théng
sé canh bao s&¢m dé c6 van hoc tip co thé can thiép kip thoi.
Hé théng st dung thuit todn Logistic Regression [18] d& dw doan x4c suit sinh vién c6 rét mén hay khong, dau
ra clia n6 1a mot xac suit trong khoang [0,1]. Cu thé nhu sau:
Logistic Regression stt dung ham sigmoid dé chuyén d6i dau ra ciia mo hinh hdi quy tuyén tinh thanh mat xac
sudt:

1
1 + e~ Bo+B1X1+B2Xo++BnXn)

P(Y =1|X) =

Trong do:

P(Y=1|X) la xac suit cta sw kién xay ra (sinh vién rét mén).

X, X2 ,..,Xn 12 cAc dic trung dAu vao (diém trung binh, s8 1an ving mat, két qua kiém tra giita ky).
Bo1a hé s6 chin (bias).

B1,B2,-Bn 12 cac trong sd cin hoc trong mé hinh.

e 12 hdng s6 Euler (khoang 2.718).

Sau khi tinh to4n xac suit, stt dung mot ngwdng (vi du: 0.5) d€ phan loai:
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Néu P(Y = 11X) >= 0.5 = Y =1 (sinh vién c6 nguy co rét).
Néu P(Y = 11X) < 0.5 2 Y =0 (sinh vién khong c6 nguy co rét).

d) Mo hinh hoc sau (Deep Learning)

Phwong phéap nay hoat ddng bing cach phan tich cac dit liéu phi ciu tric cling nhw nhan xét ctia ¢ van hoc tap
hoZc phan hoi tir sinh vién. M6 hinh hoc su sé dwgc dit trong khoi xtr 1y dit liéu, noi phén tich ndi dung phan
ho6i va nhin xét ctia sinh vién, sau d6 dwa két qua nay lam dau vao cho md-dun khuyén nghi.

Vi dy, néu cd van hoc tip d€ lai nhin xét nhw "Sinh vién nay gip khé khian véi mén todn ng dung nhuwng cé tw
duy logic tot", hé thdng c6 thé sit dung md hinh mang no-ron dé trich xuit thong tin quan trong va dwa ra
khuyén nghi pht hop 1a dé xuit cic khoa hoc bd tro hodc tai liéu tham khao. Néu sinh vién thwong xuyén tim
kiém cac chi dé nhuw "Machine Learning", hé thong tw dong phan loai va dé xuit cic moén hoc hodc tai nguyén c6
lién quan.

3. KET QUA MONG PO'1 VA LOT iCH

Hé thong khuyén nghi dé xuit duwoc ky vong sé ning cao hiéu qua tw vin ¢ vin hoc tip, giip sinh vién nhin
duwoc hd tro mot cach ca nhan héa va kip thoi. Véi kha ning phan tich dit liéu, hé théng cé thé dé xudt mén hoc,
tai liéu va ké hoach hoc tap phu hop véi ning lwc, s& thich va muc tiéu nghé nghiép cta tirng sinh vién. Ngoai ra,
viéc canh bdo sébm nguy co rét mén dua trén tién do hoc tip sé gidp sinh vién cht dong diéu chinh va c6 bién
phdp cai thién kip thoi. Khong chi dirng lai & hoc tap, hé théng con hé tro sinh vién trén nhiéu khia canh khéac
nhw tw vadn tAm ly, ho tre tai chinh hodc dinh hwéng nghé nghiép. D&i véi cd van hoc tap, hé thdng gitp tiét kiém
thoi gian tra ctru thong tin, dé dang theo ddi tién dd cla sinh vién thong qua cac bao cdo truc quan, déng thoi
cung cap san cac quy dinh, chinh sach va tai liéu huwéng din dé hd tro viéc dua ra quyét dinh chinh xac.

IV. KET LUAN

Hé th6éng khuyén nghi danh cho ¢8 vadn hoc tip c6 tiém ning 16n trong viéc nang cao chit lwong tw van va hé tro
sinh vién, nhung vin can nhiéu cai tién dé thuc sy phat huy hiéu qua. Viéc tich hgp da dang ngudn dit liéu, 4p
dung cac thuit toan tién tién, ddm bao bao méit thong tin va thiét ké giao dién than thién sé giup hé thong tré
nén toan dién hon, hd trg ¢d van hoc tap trong viéc dwa ra nhitng quyét dinh chinh xac va kip thoi. Trong twong
lai, cAc nghién cttu theo huéng nay sé déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cac cong cu hd tro gido duc
théng minh, gép phan ning cao chat lwgng dao tao trong moi truedng dai hoc.
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A SURVEY ON RECOMMENDATION SYSTEMS FOR ACADEMIC ADVISING:
METHODS, APPLICATIONS, AND CHALLENGES

Tran Nguyen Minh Hieu, Tran Van Lang, Nguyen Quoc Huy

ABSTRACT— Recommendation systems play an increasingly important role in education, especially in supporting Academic
Advisors. However, there are still few solutions specifically designed for recommendation systems tailored to academic
advising. This article focuses on analyzing research that has been conducted on Academic Advisors, including a review of
consulting methods, implementation methods, achieved results, and remaining limitations. The survey results aim to provide
an overview of current research directions and suggest future directions for improvement.

Keywords— Recommendation Systems, Academic Advisors.

Tran Nguyén Minh Hiéu Ia Nguyén Quéc Huy hoan thanh tién si
Thac si Hé théng théng tin. Co nganh khoa hoc mdy tinh vao nam
tot nghiép C nhan nganh Céng 2014 tai vién JAIST, Nhat Ban. Tot
nghé thong tin tai trwong Pai nghiép C nhan, Thac sy tai trwong Dai
hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM hoc Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM (thudc
(thuéc DHQG-HCM). Hién co DPHQG-HCM). Hién dang cdng tac tai
dang la chuyén vién ctia phong Khoa CNTT - PH Sai Gon, ddm nhiém
DPao dong thoi 1a Giang vién cha chitc vu Trwéng B mon Ky Thuat
khoa Céng nghé thong tin Phian Mé&m. Hién Ong c6 trén 30 cong
trweong Pai hoc Sai Gon. Linh vuc trinh dang trén cac tap chi khoa hoc

ma Co6 nghién ctru quan tAm dé 1a Hé théng khuyén nghi, cu trong va ngoai nwéc theo cac hwéng

thé cho linh vyc gido duc n6i chung va cho ¢d vin hoc tdp  nghién ciru May hoc, Khai thac dir liéu. Bén canh d6, 6ng

ndi riéng. cling d3 huwéng dan thanh céng nhiéu hoc vién t6t nghiép
Pai hoc va Cao hoc chuyén nganh K§ thuit Phin mém va
Khoa hoc may tinh.

Trin Vin Ling 13 Phé Gido sw nganh Céng nghé thong tin. Ong t6t nghiép Cir nhan tai Khoa
Toan Truwdng Pai hoc Téng hgp TP.HCM nidm 1982, nay la trudrng Pai hoc Khoa hoc Tw nhién
(thudc PHQG-HCM). Ong ciing d3 nhan hoc vi Tién si Toan - Ly tai trwong nay vao nim 1995.
Trong sy nghiép cia minh, 6ng da ddm nhiém nhiéu chirc vu nhw Phan Vién truedng Phan Vién
Cong nghé théng tin TP.HCM, Pho Vién truwedng Vién Co hoc &rng dung va Tin hoc thudc Vién Han
1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (VAST); Truwdng khoa Cong nghé théng tin, Trwong Pai hoc
Lac Hong va Trwong Dai hoc Nguyén T4t Thanh. Hién nay 1a Cha tich Hdi dong Khoa hoc va Dao
tao cia Trwong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP.HCM. Cac linh vic nghién ctru quan tim cta dng
bao gbém Sinh tin hoc, Héa tin hoc, Tinh toan song song va phan tan, Tinh toan khoa hoc va Tri
tué tinh toan. Ong thanh thao nhiéu ngdn ngit 1ap trinh nhw FORTRAN, C/C ++, Java, Python, Perl.
Ngoai ra, 6ng cling c6 nhiéu déng gép cho viéc dao tao ngudn nhan lwc CNTT tai Viét Nam, dic biét 1a khu vwc phia Nam;
tham gia cic hoat dong cong dong dic biét 1a nhiéu ndm 6ng la thanh vién ctia Ban chi dao véi tw cich l1a Chu tich Ban
chwong trinh ctia Hoi nghi Khoa hoc quéc gia vé nghién ctu co ban va &ng dung (FAIR). Théng tin chi tiét hon vé 6ng c6
thé dwoc tim thay tai https://fair.conf.vn/~lang.
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