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TÓM TẮT— Hệ thống khuyến nghị ngày càng đóng vai trò quan trọng trong giáo dục, đặc biệt là trong việc hỗ trợ Cố vấn học 
tập. Tuy nhiên, chưa có nhiều giải pháp cụ thể về hệ thống khuyến nghị dành riêng cho cố vấn học tập. Bài viết này tập trung 
phân tích các nghiên cứu đã được thực hiện về cố vấn học tập, xem xét các phương pháp tư vấn, cách thức triển khai, kết quả 
đạt được cũng như những hạn chế còn tồn tại. Kết quả khảo sát sẽ giúp cung cấp cái nhìn tổng quan các hướng nghiên cứu 
hiện tại về hệ khuyến nghị hỗ trợ cố vấn học tập ở Việt Nam, đồng thời đưa ra những vấn đề thách thức cần được giải quyết 
như là vấn đề bảo mật thông tin, vấn đề dữ liệu đầu vào. Do đó, nghiên cứu sẽ định hướng giải quyết vấn đề cải tiến thuật 
toán khuyến nghị, đa dạng hóa dữ liệu đầu vào, tăng cường bảo mật. 

Từ khóa— Hệ thống khuyến nghị, cố vấn học tập. 

I. GIỚI THIỆU 

Trong hệ thống giáo dục hiện đại, đặc biệt là bối cảnh đào tạo theo hệ thống tín chỉ, vai trò của cố vấn học tập 
ngày càng trở nên quan trọng. Cố vấn học tập không chỉ tư vấn sinh viên trong việc lựa chọn môn học phù hợp, 
mà còn giúp định hướng kế hoạch học tập, tư vấn cơ hội nghề nghiệp và giải quyết các khó khăn trong quá trình 
học tập. Tuy nhiên, với số lượng sinh viên ngày càng gia tăng và nhu cầu cá nhân hóa trong giáo dục, công tác cố 
vấn học tập đang gặp nhiều thách thức. 

Vấn đề hỗ trợ của cố vấn học tập ở các trường đại học hiện nay nhận được sự quan tâm ngày càng lớn. Nhiều 
nghiên cứu đã tập trung vào việc phân tích vai trò của cố vấn học tập, đánh giá mức độ hiệu quả của các phương 
pháp truyền thống và đề xuất các giải pháp công nghệ để nâng cao hiệu suất tư vấn. Một số trường đại học đã 
triển khai các hệ thống tư vấn trực tuyến như Trường Đại học Cần Thơ, Đại học Sài Gòn. Tuy nhiên, các hệ thống 
vẫn mang tính chất là tra cứu thông tin hơn là hỗ trợ ra quyết định dựa trên dữ liệu cá nhân hóa. 

Hệ thống khuyến nghị là một trong những ứng dụng thành công và phổ biến của trí tuệ nhân tạo. Với các dịch vụ 
trực tuyến ngày càng phát triển mạnh mẽ và đóng vai trò quan trọng. Hệ thống khuyến nghị được tiếp tục ứng 
dụng rộng rãi; đồng thời liên tục được nghiên cứu, cải tiến để đưa ra những kết quả khuyến nghị ngày một chính 
xác và có thể được mở rộng cho nhiều ứng dụng mới. 

Hệ thống khuyến nghị đã được áp dựng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như thương mại điện tử, giải trí và y tế, 
nhưng trong giáo dục; đặc biệt là lĩnh vực cố vấn học tập, hệ thống khuyến nghị vẫn đang trong giai đoạn nghiên 
cứu và phát triển. Một hệ thống khuyến nghị hiệu quả có thể giúp cố vấn học tập đưa ra các gợi ý mang tính cá 
nhân hóa dựa trên dữ liệu của sinh viên, từ đó nâng cao chất lượng tư vấn và hỗ trợ kế hoạch học tập hiệu quả 
hơn. 

Các nghiên cứu về hệ thống khuyến nghị hỗ trợ cố vấn học tập vẫn còn nhiều hạn chế và chưa có nhiều giải pháp 
cụ thể. Để phát triển các hệ thống này cần tập trung vào việc thu thập và phân tích dữ liệu học tập cũng như 
những dữ liệu cá nhân hóa của sinh viên, áp dụng các thuật toán khuyến nghị phù hợp nhưng đồng thời đảm bảo 
tính bảo mật và quyền riêng tư của dữ liệu. 

Bài viết này tập trung vào việc nghiên cứu tổng quan các công trình trước đây liên quan đến công tác cố vấn học 
tập và các hệ thống khuyến nghị đã được phát triển. Trong phần II, chúng tôi phân tích các phương pháp đã được 
áp dụng, đánh giá những kết quả đạt được cũng như chỉ ra những thách thức còn tồn tại, qua đó làm rõ bức 
tranh tổng thể về tình hình nghiên cứu hiện nay. Dựa trên những phân tích này, phần III đề xuất các hướng 
nghiên cứu tiềm năng nhằm tối ưu hóa hệ thống khuyến nghị, từ đó đề xuất một mô hình phù hợp nhằm nâng 
cao hiệu quả hỗ trợ sinh viên, hướng đến khả năng cá nhân hóa tốt hơn và hỗ trợ cố vấn học tập một cách toàn 
diện hơn trong tương lai. 

II. CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 

A. VỀ HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN CỦA CỐ VẤN HỌC TẬP 

Các nghiên cứu cung cấp số liệu thực tế về công tác cố vấn học tập tại các trường đại học, chỉ ra những điểm 
mạnh và hạn chế của hoạt động tư vấn hiện tại. Nhiều nghiên cứu áp dụng phương pháp điều tra thực tế thông 
qua bảng hỏi và phỏng vấn với cố vấn học tập và sinh viên. Phương pháp này giúp đánh giá mức độ hài lòng của 
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sinh viên với hoạt động tư vấn và xác định những hạn chế còn tồn tại. Có thể kể đến các công trình nghiên cứu 
tiêu biểu sau đây: 

Theo kết quả nghiên cứu được nêu trong bài báo “Thực trạng hoạt động tư vấn của cố vấn học tập Trường Đại 
học Sư phạm – Đại học Đà Nẵng” của tác giả Nguyễn Thị Bích Hạnh [1]. Nghiên cứu này thu thập dữ liệu từ 98 
giảng viên cố vấn học tập và 378 sinh viên thông qua bảng hỏi và phỏng vấn để khảo sát hai nội dung chính là nội 
dung tư vấn, hình thức tư vấn và kỹ năng tư vấn của cố vấn học tập. Tác giả thực hiện nghiên cứu khảo sát cắt 
ngang để tìm hiểu về hoạt động tư vấn của cố vấn học tập Trường Đại học Sư phạm - Đại học Đà Nẵng. Mẫu 
nghiên cứu được lựa chọn theo nguyên tắc chọn mẫu ngẫu nhiên. Các phiếu khảo sát được phát ngẫu nhiên cho 
các cố vấn học tập tại tất cả các khoa trong Trường, và lựa chọn ngẫu nhiên các lớp sinh viên để khảo sát. Kết quả 
cho thấy các cố vấn học tập tiến hành tư vấn thường tập trung vào lĩnh vực học tập và hướng nghiệp với dưới 
nhiều hình thức đa dạng gồm gặp cá nhân, gặp nhóm, gặp cả lớp, gọi điện, nhắn tin, gửi email hoặc tin nhắn qua 
mạng xã hội. Nghiên cứu đã nêu lên nhiều khó khăn trong hoạt động tư vấn, có thể kể đến như: 

 Sinh viên đặt nhiều câu hỏi ở nhiều nội dung khác nhau, cố vấn học tập chưa nắm rõ và đầy đủ các văn 
bản quy định của nhà trường, các thông tin văn bản quy chế mới liên quan đến công tác cố vấn học tập 
không được gởi một cách có hệ thống. 

 Sinh viên quá đông nên không thể sâu sát thấu hiểu tâm tư nguyện vọng của từng em. 
 Sinh viên còn ngại đặt câu hỏi công khai trước lớp. 
 Sinh viên học theo nhiều khung giờ khác nhau nên khó gặp lớp hàng tuần, dẫn đến khó nắm bắt tình 

hình của lớp. 

Ngoài ra trong bài báo “Cố vấn học tập trong các trường đại học” của đồng tác giả Trần Thị Minh Đức, Kiều Anh 
Tuấn [2], được thực hiện chủ yếu qua phương pháp thu thập ý kiến bằng bảng hỏi, phỏng vấn sâu và xử lý số liệu 
bằng phần mềm thống kê SPSS. Trong đó, việc thu thập ý kiến bằng bảng hỏi được tiến hành trên 1564 sinh viên 
của 17 trường đại học trong cả nước và 244 giảng viên. Phỏng vấn sâu được thực hiện với 40 cán bộ đang là cố 
vấn học tập, cán bộ phòng đào tạo, cán bộ phòng công tác học sinh sinh viên và đại diện ban lãnh đạo khoa. 
Nghiên cứu đã chỉ ra những thuận lợi của cố vấn học tập, đó là: 

 Ban cán sự lớp là người hỗ trợ rất đắt lực cho cố vấn học tập, sinh viên nằm trong ban cán sự lớp sẽ nắm 
bắt được quá trình học tập của các thành viên trong lớp như ai là những người hay nghỉ học, học hành 
chểnh mảng hoặc có các vấn đề cá nhân như tài chính, gia đình... Những thông tin này có thể được ban 
cán sự lớp thông báo lại cho cố vấn học tập, giúp thầy/cô giám sát tốt hơn quá trình học tập của sinh 
viên trên lớp. 

 Phần lớn cố vấn học tập ở các trường đại học là những giảng viên trẻ tuổi. Khoảng cách ngắn về tuổi tác 
giúp cố vấn học tập trẻ dễ tiếp xúc và đồng cảm với sinh viên trong các vấn đề về cuộc sống nói chung và 
cuộc sống học tập nói riêng của một người trẻ. Nhiều cố vấn học tập trẻ mới chỉ rời xa giảng đường chưa 
lâu nên trên ai hết, họ hiểu những khó khăn mà sinh viên phải đối mặt trong cuộc sống và học tập. 

Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng cố vấn học tập có những khó khăn như sau: 

 Sự thiếu ổn định của hệ thống công nghệ thông tin. 
 Cố vấn học tập phải thường xuyên liên hệ với sinh viên qua nhiều kênh khác nhau như trao đổi trực tiếp, 

gọi điện thoại, gửi thư điện tử. Công việc này tốn rất nhiều thời gian và tiền bạc, nhưng khoản phụ cấp 
cho công việc này lại rất khiêm tốn. 

 Các văn bản hướng dẫn nhiệm vụ của cố vấn học tập đôi khi không phù hợp với công việc thực tế của họ. 
 Quản lý một số lượng sinh viên quá lớn, mà mỗi sinh viên lại có những khả năng, năng lực, nền tảng cấp 

3, hoàn cảnh gia đình khác nhau nên rất khó để theo sát. 

Bên cạnh đó, cũng có những công trình nghiên cứu tập trung vào việc khai thác dữ liệu học tập của sinh viên để 
xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả tư vấn, áp dụng các mô hình thống kê hoặc học máy để dự đoán nhu 
cầu tư vấn.  

Có thể kể đến bài báo “Vai trò của phương thức tư vấn học tập định hướng đến ý định định hướng nghề nghiệp 
của sinh viên Khoa Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Nguyễn Tất Thành” của tác giả Trần Thị Thùy Linh và 
cộng sự [3]. Thông qua khảo sát 315 sinh viên, nghiên cứu sử dụng thuyết hành vi dự định (TPB) để xác định các 
nhân tố thuộc vai trò của phương thức tư vấn học tập định hướng tác động đến ý định định hướng nghề nghiệp 
của sinh viên. Kết quả nghiên cứu cho thấy, cả 3 nhân tố thuộc vai trò của phương thức tư vấn học tập định 
hướng: thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi đều tác động tích cực đến ý định định hướng 
nghề nghiệp của sinh viên. 

Ngoài ra, có thể kể đến một số công trình nghiên cứu tập trung vào việc thiết kế và phát triển các công cụ hỗ trợ 
cố vấn học tập như chatbot, nền tảng tư vấn trực tuyến, giúp cố vấn học tập có thể dễ dàng trao đổi để hỗ trợ 
sinh viên tiếp cận thông tin và đưa ra lời khuyên nhanh chóng. 
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Có thể kể đến các bài báo “Xây dựng ChatBot hỗ trợ đào tạo trong các trường đại học trên nền tảng MS Power 
Platform” của tác giả Hà Mạnh Đào và cộng sự [4]. Trong bài báo, nhóm tác giả đã trình bày kết quả nghiên cứu 
làm chủ công nghệ PVA của Microsoft và ứng dụng xây dựng hệ thống chatbot hỗ trợ đào tạo trong các trường 
đại học, nhất là đào tạo trực tuyến. Kết quả thử nghiệm cho thấy hệ thống chatbot có thể tích hợp vào bất kỳ 
trang web nào. 

Trường Đại học Sài Gòn hiện đang sử dụng hệ thống Edusoft, được phát triển bởi công ty phần mềm Anh Quân, 
nhằm hỗ trợ công tác quản lý và hỗ trợ cố vấn học tập. Hệ thống này cung cấp cho cố vấn học tập nhiều chức 
năng quan trọng, bao gồm xem điểm số của sinh viên, theo dõi kết quả rèn luyện, đánh giá mức độ hoàn thành 
học phần và cập nhật tình hình học tập chung (Hình 1). Những tính năng này giúp cố vấn học tập dễ dàng tra cứu 
thông tin, hỗ trợ việc đánh giá tiến độ học tập của sinh viên và đưa ra nhận định ban đầu dựa trên các dữ liệu 
định lượng. 

Nhìn chung, hệ thống hiện tại chỉ cung cấp các thông tin cơ bản về sinh viên như số điện thoại, địa chỉ email, tình 
trạng học nhưng chưa hỗ trợ giảng viên ghi chú hoặc lưu lại nhận xét để theo dõi quá trình học tập một cách chi 
tiết. Bên cạnh đó, hệ thống cũng chưa tích hợp các thông tin quan trọng như danh sách người thân, số điện thoại 
liên hệ khẩn cấp hoặc địa chỉ sinh viên. Điều này gây khó khăn cho cố vấn học tập khi cần hỗ trợ sinh viên trong 
các tình huống đặc biệt, chẳng hạn như khi sinh viên gặp vấn đề về tâm lý, tài chính hoặc cần sự can thiệp từ gia 
đình.  

 

Hình 1. Hệ thống Edusoft sử dụng ở Trường Đại học Sài Gòn 

Ngoài ra cố vấn học tập còn nắm toàn quyền kiểm soát toàn bộ tài khoản của sinh viên từ việc đăng ký môn học, 
xem điểm số, điểm đánh giá rèn luyện, các thông báo mới từ ban quản trị, thậm chí có thể tiến hành đăng ký môn 
học thay cho sinh viên (Hình 2). 
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Hình 2. Chức năng hỗ trợ sinh viên 

Tuy nhiên, hệ thống Edusoft chủ yếu đóng vai trò cung cấp thông tin hơn là một công cụ hỗ trợ tư vấn chuyên 
sâu. Hệ thống chưa tích hợp các thuật toán khuyến nghị hay công cụ phân tích dữ liệu nâng cao để tự động gợi ý 
giải pháp phù hợp cho từng sinh viên. Điều này có nghĩa là cố vấn học tập vẫn phải dựa vào kinh nghiệm cá nhân 
và quá trình theo dõi thủ công để đưa ra lời khuyên, thay vì nhận được sự hỗ trợ từ một hệ thống thông minh có 
khả năng phân tích đa yếu tố. Trong khi đó, một hệ thống khuyến nghị hiện đại có thể giúp cố vấn học tập xác 
định những sinh viên có nguy cơ gặp khó khăn trong học tập, dự đoán xu hướng rèn luyện và đưa ra các đề xuất 
cá nhân hóa dựa trên dữ liệu lịch sử. 

B. HỆ THỐNG KHUYẾN NGHỊ ĐƯỢC ÁP DỤNG TRONG CÔNG TÁC HỖ TRỢ CỐ VẤN HỌC TẬP 

Việc thiếu các chức năng khuyến nghị tự động khiến công tác tư vấn học tập chưa đạt được hiệu quả tối ưu. Nếu 
hệ thống có thể mở rộng khả năng phân tích chuyên sâu, áp dụng trí tuệ nhân tạo hoặc học máy để nhận diện các 
vấn đề tiềm ẩn, thì cố vấn học tập sẽ có thêm công cụ hỗ trợ mạnh mẽ trong việc đưa ra các quyết định phù hợp 
hơn với từng sinh viên. Điều này không chỉ giúp nâng cao chất lượng tư vấn mà còn góp phần cải thiện kết quả 
học tập và rèn luyện của sinh viên một cách toàn diện hơn. Hiện tại, các nghiên cứu về hệ thống khuyến nghị hỗ 
trợ công tác tư vấn của cố vấn học tập vẫn còn rất ít. 

Một trong những công trình tiêu biểu là “Hệ thống dự đoán kết quả và gợi ý lựa chọn môn học” của đồng tác giả 
Huỳnh Lý Thanh Nhàn và Nguyễn Thái Nghe [5]. Bài báo đã nêu lên việc áp dụng giải thuật Biased Matrix 
Factorization để xây dựng hệ thống gợi ý lựa chọn môn học. Qua nhiều thí nghiệm cho thấy giải thuật mang lại 
hiệu quả cao hơn so với các giải thuật khác như: Global Average, User Average, Item Average, Matrix 
factorization. Bên cạnh đó giải thuật cũng góp phần giải quyết vấn đề độ lệch (user effext/ item effect) trong hệ 
thống khuyến nghị. Ưu điểm của hệ thống này là khả năng cá nhân hóa cao, giúp sinh viên tránh được các môn 
học có nguy cơ rớt, nhưng nhược điểm là chưa tính đến các yếu tố ngoài học thuật như động lực học tập hay 
hoàn cảnh cá nhân. 

Công trình thứ hai có thể kể đến là “Hệ thống hỗ trợ cố vấn học tập trên thiết bị di động” của tác giả Trần Công 
Án, và cộng sự [6]. Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đã đề xuất một hệ thống trợ giúp cố vấn học tập trong 
việc thực hiện công tác trên thiết bị di động. Hệ thống đã xây dựng đạt được các mục tiêu đề ra bao gồm: quản lý 
thông tin sinh viên gồm các chức năng quản lý các thông tin cá nhân, kết quả học tập, khen thưởng kỷ luật, kế 
hoạch học tập; cho phép tạo ghi chú cho các sinh viên để ghi nhận lại các thông tin quan trọng; hỗ trợ việc tìm 
kiếm, lọc thông tin theo nhiều điều kiện khác nhau như sinh viên bị cảnh báo học vụ, sinh viên có kế hoạch học 
tập chưa hoàn chỉnh; quản lý họp lớp cho phép quản lý các buổi họp cố vấn như tạo buổi họp, gửi nhắc nhở họp 
bằng SMS hoặc email, tạo nội dung họp, tạo biên bản buổi họp,…Hệ thống hướng đến việc tối ưu hóa quá trình cố 
vấn bằng cách cung cấp một nền tảng giúp cố vấn học tập theo dõi tiến độ, cung cấp tài liệu và giao tiếp với sinh 
viên dễ dàng hơn. Tuy nhiên, hệ thống này chưa tích hợp trí tuệ nhân tạo để tự động đưa ra khuyến nghị, khiến 
cho việc tư vấn vẫn phụ thuộc nhiều vào sự chủ động của cố vấn học tập. 

 Công trình thứ ba có thể kể đến là “Hệ thống dự đoán kết quả học tập của sinh viên sử dụng thư viện hệ thống 
gợi ý mã nguồn mở Mymedialite” của đồng tác giả Huỳnh Lý Thanh Nhàn và Nguyễn Thái Nghe [7]. Nghiên cứu 
đã chỉ ra được thực trạng hiện tại của việc đăng ký môn học là hầu hết các sinh viên đều lo sợ, không biết lựa 
chọn môn học nào là phù hợp với khả năng của mình, thậm chí còn không biết những yêu cầu cơ bản về môn học 
đó, lúc này cố vấn học tập là người đầy kinh nghiệm có thể giúp đỡ sinh viên, nhưng đôi khi cố vấn học tập lại 
không biết nhiều về kiến thức nền của sinh viên, bên cạnh đó mỗi cố vấn học tập lại phải cố vấn cho quá nhiều 
sinh viên, có khi lên đến 60-70 sinh viên của một lớp nên cố vấn học tập khó có thể tư vấn trực tiếp từng sinh 
viên một cách kỹ càng. Nghiên cứu đã đề cập đến việc sử dụng dữ liệu là sinh viên, môn học và điểm số cùng với 
những ràng buộc toàn vẹn để đưa ra khuyến nghị môn học trong từng học kỳ cho sinh viên. Hệ thống này có khả 
năng mở rộng cao và xử lý dữ liệu nhanh chóng nhưng gặp khó khăn khi dữ liệu đầu vào còn ít hoặc chưa có đủ 
thông tin về sinh viên mới. Một nhược điểm khác là nó không xem xét đến các yếu tố phi học thuật, do đó khả 
năng cá nhân hóa vẫn còn hạn chế. 

Bên cạnh đó, công trình nghiên cứu “Phát triển hệ khuyến nghị việc làm cho sinh viên công nghệ thông tin theo 
năng lực học tập đáp ứng nhu cầu doanh nghiệp” của đồng tác giả Nguyễn Thái Anh và Phan Hồ Viết Trường [8], 
công trình tập trung nghiên cứu xây dựng một hệ thống khuyến nghị việc làm dành cho sinh viên ngành Công 
nghệ Thông tin. Hệ thống này sử dụng phương pháp lọc nội dung để phân tích năng lực học tập của sinh viên, từ 
đó đề xuất các công việc phù hợp với khả năng và kiến thức của họ, đồng thời đáp ứng yêu cầu tuyển dụng từ 
phía doanh nghiệp. Mục tiêu chính của nghiên cứu là tạo cầu nối hiệu quả giữa sinh viên và thị trường lao động, 
giúp sinh viên tiếp cận với các cơ hội việc làm phù hợp trước khi tốt nghiệp. Đây là một cách tiếp cận thiết thực 
giúp sinh viên định hướng nghề nghiệp, tuy nhiên lại chỉ tập trung vào ngành công nghệ thông tin, chưa có khả 
năng áp dụng rộng rãi cho các ngành khác. Ngoài ra, chất lượng khuyến nghị còn phụ thuộc nhiều vào dữ liệu từ 
phía doanh nghiệp, nếu thông tin chưa đầy đủ thì khả năng tư vấn cũng bị ảnh hưởng. 
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Các hệ thống khuyến nghị đều hướng đến mục tiêu hỗ trợ sinh viên và cố vấn học tập trong việc ra quyết định, 
giúp cá nhân hóa lộ trình học tập và định hướng nghề nghiệp. Điểm chung của các công trình nghiên cứu là đều 
khai thác dữ liệu học tập của sinh viên để đưa ra khuyến nghị phù hợp, tận dụng các phương pháp dự đoán 
nhằm tối ưu hóa quá trình tư vấn. Tuy nhiên, mỗi hệ thống lại có cách tiếp cận và phạm vi ứng dụng khác nhau. 
Hệ thống dự đoán kết quả học tập và gợi ý môn học tập trung vào cá nhân hóa nhưng chưa khai thác nhiều yếu 
tố phi học thuật. Hệ thống hỗ trợ cố vấn trên thiết bị di động mang lại tính tương tác cao nhưng chưa tích hợp 
tính năng khuyến nghị tự động. Trong khi đó, hệ thống sử dụng MyMediaLite tận dụng mã nguồn mở để xây 
dựng khuyến nghị nhưng có thể gặp thách thức khi xử lý dữ liệu mới. Hệ thống khuyến nghị việc làm lại nhấn 
mạnh vào nhu cầu thực tế của doanh nghiệp, nhưng phạm vi ứng dụng còn giới hạn trong một nhóm ngành cụ 
thể. 

III. HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

A. GIỚI THIỆU CHUNG 

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu đã có những đóng góp quan trọng trong việc nâng cao chất lượng tư vấn 
của cố vấn học tập, tuy nhiên vẫn còn nhiều hạn chế cần khắc phục.  

Mô hình tư vấn truyền thống gặp phải vấn đề như thiếu sự cá nhân hóa, số lượng cố vấn học tập không đủ để đáp 
ứng nhu cầu của sinh viên, sinh viên thường gặp khó khăn trong việc tiếp cận thông tin về học tập và hướng 
nghiệp do hệ thống tư vấn chưa được tối ưu hóa.  

Dù đã có nhiều nghiên cứu đề xuất các mô hình hỗ trợ bằng công nghệ, nhưng phần lớn vẫn chỉ dừng lại ở mức 
độ lý thuyết, chưa có nhiều ứng dụng thực tế triển khai trên quy mô lớn. Các hệ thống khuyến nghị hiện tại chủ 
yếu dựa vào dữ liệu định lượng như điểm số, lịch sử đăng ký môn học mà chưa xét đến những yếu tố quan trọng 
khác như hoàn cảnh gia đình, tâm lý hay động lực học tập, dẫn đến khả năng cá nhân hóa còn hạn chế.  

Một số nghiên cứu đã phát triển chatbot hoặc trợ lý ảo để hỗ trợ sinh viên tiếp cận thông tin nhanh chóng hơn, 
tuy nhiên, các công cụ này mới chỉ dừng lại ở mức độ trả lời câu hỏi tự động, chưa có khả năng hỗ trợ ra quyết 
định dựa trên dữ liệu toàn diện.  

Bên cạnh đó, việc triển khai hệ thống khuyến nghị trong cố vấn học tập cũng gặp nhiều thách thức về thu thập và 
xử lý dữ liệu, đặc biệt là các yếu tố định tính khó đo lường. Đồng thời, vấn đề bảo mật thông tin cá nhân cũng là 
một rào cản lớn khi phát triển các hệ thống này. 

Để xây dựng một hệ thống khuyến nghị thực sự hiệu quả cho cố vấn học tập, cần có những hướng nghiên cứu 
chuyên sâu nhằm cải thiện khả năng hỗ trợ ra quyết định và tăng cường mức độ cá nhân hóa cho từng sinh viên. 
Có thể phát triển theo các hướng nghiên cứu sau đây: 

1. TÍCH HỢP NHIỀU NGUỒN DỮ LIỆU KHÁC NHAU 

Một trong những hạn chế lớn nhất của các hệ thống hiện nay là chỉ dựa vào dữ liệu học tập như điểm số, lịch sử 
đăng ký môn học mà chưa xem xét đến các yếu tố ảnh hưởng khác. Trong thực tế, kết quả học tập của sinh viên 
không chỉ phụ thuộc vào năng lực cá nhân mà còn bị tác động bởi các yếu tố tâm lý, hoàn cảnh kinh tế, môi 
trường xã hội, thậm chí cả tình trạng sức khỏe. Do đó, một hệ thống khuyến nghị hiệu quả cần tích hợp đa dạng 
nguồn dữ liệu như: 

 Dữ liệu học tập: Điểm số, kết quả rèn luyện, lịch sử học tập, mức độ tham gia các hoạt động ngoại khóa. 
 Dữ liệu tâm lý và hành vi: Đánh giá mức độ căng thẳng, động lực học tập, khả năng thích nghi với môi 

trường đại học. 
 Dữ liệu kinh tế - xã hội: Hoàn cảnh gia đình, điều kiện tài chính, các yếu tố có thể ảnh hưởng đến khả 

năng theo học lâu dài. 
 Dữ liệu ghi nhận từ cố vấn học tập: Nhận xét, đánh giá cá nhân về sinh viên sau quá trình tư vấn trực 

tiếp. 

Việc kết hợp các yếu tố này sẽ giúp hệ thống có cái nhìn toàn diện hơn về sinh viên, từ đó cung cấp những 
khuyến nghị chính xác và phù hợp hơn với từng cá nhân. 

Các hệ thống khuyến nghị truyền thống chủ yếu sử dụng phương pháp lọc cộng tác (Collaborative Filtering) hoặc 
dựa trên nội dung (Content-based Filtering). Tuy nhiên, các phương pháp này còn nhiều hạn chế, đặc biệt là 
trong việc xử lý dữ liệu không đầy đủ hoặc đưa ra khuyến nghị phù hợp với từng sinh viên trong môi trường 
giáo dục. Có thể áp dụng các phương pháp tiên tiến hơn như: 

 Mô hình học sâu (Deep Learning)[9]: Cho phép hệ thống phân tích dữ liệu phi cấu trúc như bài viết, 
nhận xét của cố vấn học tập hoặc phản hồi từ sinh viên, từ đó tạo ra khuyến nghị có độ chính xác cao 
hơn. 
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 Học tăng cường (Reinforcement Learning)[10]: Giúp hệ thống tự động điều chỉnh các khuyến nghị dựa 
trên phản hồi của người dùng, đảm bảo rằng cố vấn học tập và sinh viên nhận được những khuyến nghị 
ngày càng phù hợp hơn theo thời gian. 

 Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (Natural Language Processing - NLP) [11]: Áp dụng vào chatbot hoặc trợ lý ảo, 
giúp cố vấn học tập có thể khai thác thông tin từ các cuộc trò chuyện với sinh viên để hiểu rõ hơn về tình 
trạng của họ. 

Việc ứng dụng các công nghệ này sẽ giúp hệ thống không chỉ dựa vào dữ liệu cứng như điểm số mà còn có khả 
năng học hỏi từ hành vi và phản hồi thực tế của sinh viên. 

2. TĂNG CƯỜNG BẢO MẬT DỮ LIỆU 

Hệ thống khuyến nghị dành cho cố vấn học tập phải xử lý lượng lớn dữ liệu cá nhân của sinh viên, bao gồm thông 
tin học tập, tâm lý, tài chính, và các yếu tố nhạy cảm khác. Do đó, một trong những ưu tiên hàng đầu là đảm bảo 
quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu thông qua các biện pháp như sau: 

 Mã hóa dữ liệu: Sử dụng các thuật toán mã hóa mạnh để bảo vệ thông tin cá nhân khỏi các rủi ro xâm 
nhập trái phép. 

 Quản lý quyền truy cập: Chỉ những người có thẩm quyền như cố vấn học tập, bộ phận quản lý sinh viên 
mới có thể xem dữ liệu của sinh viên, và phải có sự cho phép từ phía sinh viên trong một số trường hợp 
nhạy cảm. 

 Ẩn danh hóa dữ liệu: Khi sử dụng dữ liệu sinh viên cho mục đích phân tích và cải thiện hệ thống, cần có 
cơ chế ẩn danh để bảo vệ danh tính cá nhân. 

 Tuân thủ quy định về bảo vệ dữ liệu: Hệ thống phải đáp ứng các tiêu chuẩn bảo mật dữ liệu hoặc các quy 
định tương đương trong lĩnh vực giáo dục như bằng tốt nghiệp, vị trí việc làm, thông tin thân nhân… 

Việc tăng cường bảo mật không chỉ giúp bảo vệ thông tin cá nhân của sinh viên mà còn tạo ra sự tin tưởng, 
khuyến khích sinh viên chia sẻ thông tin nhiều hơn để hệ thống có thể hoạt động hiệu quả hơn. 

3. PHÁT TRIỂN GIAO DIỆN TƯƠNG TÁC THÂN THIỆN 

Một hệ thống khuyến nghị hiệu quả không chỉ cần thuật toán mạnh mà còn phải có giao diện trực quan, dễ sử 
dụng để hỗ trợ tối đa cho cố vấn học tập và sinh viên. Một số yếu tố cần được quan tâm trong thiết kế giao diện 
bao gồm: 

 Bố cục rõ ràng: Hiển thị thông tin quan trọng một cách trực quan, giúp cố vấn học tập dễ dàng theo dõi 
tình trạng của từng sinh viên. 

 Chức năng tìm kiếm và lọc dữ liệu: Cho phép cố vấn học tập nhanh chóng tra cứu thông tin sinh viên 
theo các tiêu chí như điểm số, tình trạng rèn luyện, nguy cơ bỏ học, … 

 Tính năng cá nhân hóa: Cung cấp bảng điều khiển riêng cho từng cố vấn học tập với các thông tin liên 
quan đến sinh viên họ phụ trách. 

 Hỗ trợ đa nền tảng: Hệ thống cần có khả năng hoạt động tốt trên cả máy tính, điện thoại di động để cố 
vấn học tập có thể sử dụng mọi lúc, mọi nơi. 

 Tích hợp chatbot hoặc trợ lý ảo: Giúp tự động giải đáp các câu hỏi phổ biến của sinh viên, giảm tải công 
việc cho cố vấn học tập và tạo ra kênh giao tiếp tiện lợi hơn. 

Một giao diện thân thiện không chỉ giúp cố vấn học tập làm việc hiệu quả hơn mà còn tạo điều kiện để sinh viên 
dễ dàng tiếp cận các khuyến nghị từ hệ thống, từ đó nâng cao chất lượng tư vấn và hỗ trợ học tập. 

B. MÔ HÌNH HỆ THỐNG KHUYẾN NGHỊ HỖ TRỢ CỐ VẤN HỌC TẬP 

1. MÔ HÌNH HỆ THỐNG 

Hệ thống khuyến nghị được xây dựng dựa trên dữ liệu thu thập từ sinh viên và cố vấn học tập nhằm hỗ trợ tư 
vấn toàn diện (Hình 3). Sinh viên cung cấp các thông tin cá nhân, mục tiêu, sở thích, cũng như các yếu tố về hoàn 
cảnh gia đình và tâm lý. Hệ thống tự động cập nhật và cung cấp các thông tin bao gồm tiến độ học tập, kết quả 
học tập, chương trình đào tạo của sinh viên. Trong khi đó, cố vấn học tập khi nhận được phản hồi từ hệ thống, 
đóng vai trò hướng dẫn, tư vấn chọn môn học, điều chỉnh kế hoạch học tập, đồng thời hỗ trợ tâm lý và định 
hướng nghề nghiệp khi cần thiết. 

Dữ liệu này được xử lý thông qua các thuật toán khuyến nghị để đưa ra gợi ý phù hợp. Quy trình hoạt động của 
hệ thống bao gồm thu thập dữ liệu, tiền xử lý, áp dụng thuật toán khuyến nghị, cung cấp đề xuất cho cố vấn học 
tập và liên tục cập nhật dựa trên phản hồi, giúp hệ thống ngày càng chính xác và linh hoạt hơn. 

Bên cạnh đó, hệ thống còn tích hợp các văn bản hướng dẫn, quy chế, chính sách hiện hành để cố vấn học tập có 
cơ sở tư vấn rõ ràng. Nhờ đó cố vấn học tập không chỉ hỗ trợ sinh viên về học tập mà còn có thể đưa ra lời 
khuyên phù hợp liên quan đến tâm lý, tài chính và định hướng nghề nghiệp. 
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Hình 3. Mô hình hệ thống khuyến nghị hỗ trợ cố vấn học tập 

2. PHƯƠNG PHÁP KHUYẾN NGHỊ 

Hệ thống sử dụng kết hợp nhiều phương pháp khuyến nghị để đưa ra gợi ý chính xác và phù hợp với sinh viên: 

a) Lọc dựa trên cộng tác (Collaborative Filtering) 

Phương pháp lọc cộng tác là một trong những kỹ thuật phổ biến trong hệ thống khuyến nghị, dựa trên nguyên 
tắc những người có hành vi tương tự trong quá khứ có thể có sở thích giống nhau trong tương lai [12]. Phương 
pháp này hoạt động bằng cách phân tích sự tương đồng giữa sinh viên hoặc giữa các môn học để đưa ra khuyến 
nghị phù hợp. Nếu hai sinh viên có lịch sử học tập giống nhau, hệ thống sẽ đề xuất những môn học mà người kia 
đã chọn. Tương tự, nếu hai môn học thường được đăng ký cùng nhau, hệ thống sẽ khuyến nghị cho sinh viên 
đăng ký môn thứ hai khi đã chọn môn thứ nhất. 

Để thực hiện các đề xuất này, hệ thống áp dụng nhiều thuật toán khác nhau. K-Nearest Neighbors (KNN) [13] 
giúp xác định nhóm sinh viên có hành vi học tập tương tự để đưa ra các khuyến nghị phù hợp. Cosine Similarity 
[14] đo lường mức độ tương đồng giữa hai sinh viên hoặc hai môn học để xác định mối liên kết. Trong khi đó, 
Matrix Factorization (Phân rã ma trận - SVD)[15] giúp trích xuất các đặc trưng ẩn từ dữ liệu đăng ký môn học, từ 
đó cải thiện độ chính xác của hệ thống khuyến nghị. 

Chẳng hạn, nếu sinh viên A đã học "Lập trình Python" và "Trí tuệ nhân tạo", còn sinh viên B cũng có cùng lựa 
chọn nhưng đăng ký thêm "Machine Learning", thì hệ thống sẽ xác định mối liên hệ giữa các môn học này và gợi 
ý sinh viên A nên học "Machine Learning". Với cách tiếp cận này, hệ thống không chỉ giúp cá nhân hóa lộ trình 
học tập mà còn tận dụng sức mạnh của dữ liệu cộng đồng để đưa ra những đề xuất hữu ích và chính xác hơn. 

b) Lọc dựa trên nội dung (Content-Based Filtering) 

Phương pháp này hoạt động bằng cách phân tích đặc điểm của môn học hoặc tài nguyên học tập để tìm ra những 
nội dung có sự tương đồng với những gì sinh viên đã học hoặc quan tâm. Trước tiên, hệ thống xây dựng hồ sơ 
sinh viên và môn học bằng cách thu thập thông tin về các môn đã hoàn thành, sở thích học tập và kết quả trước 
đó. Mỗi môn học hoặc tài liệu được biểu diễn bằng một tập hợp các đặc trưng như chủ đề, số tín chỉ, hình thức 
giảng dạy và hình thức thi cử. 

Để xác định mối quan hệ giữa các môn học, hệ thống sử dụng thuật toán TF-IDF [16] nhằm đánh giá mức độ 
quan trọng của từng từ khóa trong mô tả môn học. TF-IDF, viết tắt từ cụm từ tiếng Anh “term frequency–inverse 
document frequency”, là một thống kê số học nhằm phản ánh tầm quan trọng của một từ đối với một văn bản 
trong một tập hợp hay một ngữ liệu văn bản. Tần số TF được tính như sau: 

tf ( ,  )   
f( ,  )

max  f( ,  ):      
 

 Thương của số lần xuất hiện 1 từ trong văn bản và số lần xuất hiện nhiều nhất của một từ bất kỳ 
trong văn bản đó. (giá trị sẽ thuộc khoảng [0, 1]). 

 f(t,d): số lần xuất hiện từ t trong văn bản d. 
 max  f( ,  ):       : số lần xuất hiện nhiều nhất của một từ bất kỳ trong văn bản. 

Tính tần số nghịch của 1 từ trong tập văn bản (Tần số IDF), để giảm giá trị của những từ phổ biến. Mỗi từ chỉ có 1 
giá trị IDF duy nhất trong tập văn bản. 

Hệ thống 
khuyến nghị 

Sinh viên 

Cung cấp dữ 
liệu cá nhân 

Hệ thống xử 
lý 

Cố vấn học 
tập 

Nhận báo 
cáo từ hệ 

thống 

Tư vấn sinh 
viên 
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   ( ,  )      
   

            
 

  D : tổng số văn bản trong tập D 
   d  D  t  d  : số văn bản chứa từ nhất định, với điều kiện t xuất hiện trong v văn bản d 

(i. e. , tf(t, d)  0). Nếu từ đó không xuất hiện ở bất cứ 1 văn bản nào trong tập thì mẫu số sẽ bằng 0, 
mà phép chi cho không không hợp lệ, vì thế thường thay bằng mẫu thức 1     d  D  t  d   

Ví dụ, nếu môn "Machine Learning" có các đặc trưng như thuộc chủ đề trí tuệ nhân tạo, có 75 tiết học với hình 
thức giảng dạy kết hợp lý thuyết và thực hành, trong khi môn "Deep Learning" cũng thuộc chủ đề trí tuệ nhân 
tạo nhưng có một số điểm khác biệt như hình thức thi tự luận, hệ thống sẽ nhận diện được mức độ liên quan 
giữa hai môn này. Khi một sinh viên thể hiện sự quan tâm đến "Machine Learning", hệ thống sẽ tìm kiếm những 
môn có từ khóa liên quan, chẳng hạn như "trí tuệ nhân tạo" hay "học máy", để gợi ý "Deep Learning" như một 
lựa chọn phù hợp. Phương pháp này đảm bảo rằng các đề xuất được cá nhân hóa dựa trên đặc điểm môn học, 
giúp sinh viên tiếp cận những nội dung phù hợp với định hướng học tập của mình. 

Một trong những thách thức lớn đối với cố vấn học tập là việc cập nhật và áp dụng các quy định, chính sách giáo 
dục để đưa ra những tư vấn chính xác và phù hợp. Do đó, hệ thống tích hợp chức năng cung cấp và gợi ý văn bản 
quy định, hướng dẫn đào tạo, chính sách hỗ trợ tài chính, định hướng nghề nghiệp và tư vấn tâm lý để hỗ trợ cố 
vấn học tập. 

Để thực hiện điều này, hệ thống áp dụng phương pháp lọc nội dung (Content-Based Filtering) [17] nhằm phân 
tích đặc điểm của từng loại tài liệu và đề xuất thông tin liên quan dựa trên hồ sơ của cố vấn học tập. Mỗi cố vấn 
học tập sẽ có hồ sơ cá nhân bao gồm lĩnh vực tư vấn, lịch sử truy cập tài liệu, các câu hỏi đã giải đáp và phản hồi 
từ sinh viên. Các tài liệu quy định cũng được mô tả theo nhiều tiêu chí như chủ đề (quy chế đào tạo, chính sách 
học bổng, hỗ trợ tâm lý), đối tượng áp dụng (sinh viên năm nhất, sinh viên có hoàn cảnh đặc biệt), và mức độ 
quan trọng. 

Hệ thống sử dụng thuật toán TF-IDF [16] để đánh giá mức độ quan trọng của từng thuật ngữ trong nội dung văn 
bản, từ đó xác định tài liệu nào phù hợp nhất với nhu cầu của cố vấn học tập. Ngoài ra, việc kết hợp học máy 
giám sát (Supervised Learning)[18] có thể giúp hệ thống tự động học từ lịch sử tìm kiếm, truy cập và phản hồi 
của cố vấn học tập để cải thiện khả năng gợi ý tài liệu theo thời gian. 

Ví dụ, nếu một cố vấn học tập thường xuyên tư vấn sinh viên về quy chế đào tạo, hệ thống có thể ưu tiên gợi ý 
các văn bản liên quan đến kế hoạch học tập, điều kiện xét tốt nghiệp hoặc chính sách bảo lưu. Nếu cố vấn học tập 
tiếp cận nhiều tài liệu về hỗ trợ tài chính, hệ thống có thể đề xuất thêm các quy định về học bổng, vay vốn sinh 
viên hoặc các chương trình hỗ trợ đặc biệt. Điều này giúp cố vấn học tập không chỉ tiếp cận nhanh chóng với 
thông tin quan trọng mà còn đảm bảo rằng họ luôn được cập nhật các chính sách mới nhất để hỗ trợ sinh viên 
một cách hiệu quả. 

c) Học máy giám sát (Supervised Learning) 

Ngoài việc đề xuất môn học, hệ thống còn dự báo nguy cơ rớt môn bằng cách phân tích các dữ liệu: điểm số của 
các kỳ học trước, số lần đăng nhập hệ thống học tập, hoàn cảnh gia đình, tình trạng tâm lý, mức độ tương tác với 
cố vấn học tập và sinh viên. 

Nếu một sinh viên có dấu hiệu suy giảm về điểm số hoặc ít tham gia các hoạt động học tập trực tuyến, hệ thống 
sẽ cảnh báo sớm để cố vấn học tập có thể can thiệp kịp thời. 

Hệ thống sử dụng thuật toán Logistic Regression [18] để dự đoán xác suất sinh viên có rớt môn hay không, đầu 
ra của nó là một xác suất trong khoảng [0,1]. Cụ thể như sau: 

Logistic Regression sử dụng hàm sigmoid để chuyển đổi đầu ra của mô hình hồi quy tuyến tính thành một xác 
suất: 

 (  1  )   
1

1    (                   )
 

Trong đó: 

 P(Y = 1∣X) là xác suất của sự kiện xảy ra (sinh viên rớt môn).  
 X1, X2 ,...,Xn là các đặc trưng đầu vào (điểm trung bình, số lần vắng mặt, kết quả kiểm tra giữa kỳ).  
 β0 là hệ số chặn (bias).  
 β1,β2,...,βn là các trọng số cần học trong mô hình.  
 e là hằng số Euler (khoảng 2.718). 

Sau khi tính toán xác suất, sử dụng một ngưỡng (ví dụ: 0.5) để phân loại: 
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Nếu P(Y = 1∣X) >= 0.5  Y = 1 (sinh viên có nguy cơ rớt). 

Nếu P(Y = 1∣X) < 0.5  Y = 0 (sinh viên không có nguy cơ rớt). 

d) Mô hình học sâu (Deep Learning) 

Phương pháp này hoạt động bằng cách phân tích các dữ liệu phi cấu trúc cũng như nhận xét của cố vấn học tập 
hoặc phản hồi từ sinh viên.  Mô hình học sâu sẽ được đặt trong khối xử lý dữ liệu, nơi phân tích nội dung phản 
hồi và nhận xét của sinh viên, sau đó đưa kết quả này làm đầu vào cho mô-đun khuyến nghị. 

Ví dụ, nếu cố vấn học tập để lại nhận xét như "Sinh viên này gặp khó khăn với môn toán ứng dụng nhưng có tư 
duy logic tốt", hệ thống có thể sử dụng mô hình mạng nơ-ron để trích xuất thông tin quan trọng và đưa ra 
khuyến nghị phù hợp là đề xuất các khóa học bổ trợ hoặc tài liệu tham khảo. Nếu sinh viên thường xuyên tìm 
kiếm các chủ đề như "Machine Learning", hệ thống tự động phân loại và đề xuất các môn học hoặc tài nguyên có 
liên quan. 

3. KẾT QUẢ MONG ĐỢI VÀ LỢI ÍCH 

Hệ thống khuyến nghị đề xuất được kỳ vọng sẽ nâng cao hiệu quả tư vấn cố vấn học tập, giúp sinh viên nhận 
được hỗ trợ một cách cá nhân hóa và kịp thời. Với khả năng phân tích dữ liệu, hệ thống có thể đề xuất môn học, 
tài liệu và kế hoạch học tập phù hợp với năng lực, sở thích và mục tiêu nghề nghiệp của từng sinh viên. Ngoài ra, 
việc cảnh báo sớm nguy cơ rớt môn dựa trên tiến độ học tập sẽ giúp sinh viên chủ động điều chỉnh và có biện 
pháp cải thiện kịp thời. Không chỉ dừng lại ở học tập, hệ thống còn hỗ trợ sinh viên trên nhiều khía cạnh khác 
như tư vấn tâm lý, hỗ trợ tài chính hoặc định hướng nghề nghiệp. Đối với cố vấn học tập, hệ thống giúp tiết kiệm 
thời gian tra cứu thông tin, dễ dàng theo dõi tiến độ của sinh viên thông qua các báo cáo trực quan, đồng thời 
cung cấp sẵn các quy định, chính sách và tài liệu hướng dẫn để hỗ trợ việc đưa ra quyết định chính xác. 

IV. KẾT LUẬN 

Hệ thống khuyến nghị dành cho cố vấn học tập có tiềm năng lớn trong việc nâng cao chất lượng tư vấn và hỗ trợ 
sinh viên, nhưng vẫn cần nhiều cải tiến để thực sự phát huy hiệu quả. Việc tích hợp đa dạng nguồn dữ liệu, áp 
dụng các thuật toán tiên tiến, đảm bảo bảo mật thông tin và thiết kế giao diện thân thiện sẽ giúp hệ thống trở 
nên toàn diện hơn, hỗ trợ cố vấn học tập trong việc đưa ra những quyết định chính xác và kịp thời. Trong tương 
lai, các nghiên cứu theo hướng này sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc phát triển các công cụ hỗ trợ giáo dục 
thông minh, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo trong môi trường đại học. 
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A SURVEY ON RECOMMENDATION SYSTEMS FOR ACADEMIC ADVISING: 
METHODS, APPLICATIONS, AND CHALLENGES 

Tran Nguyen Minh Hieu, Tran Van Lang, Nguyen Quoc Huy 

ABSTRACT— Recommendation systems play an increasingly important role in education, especially in supporting Academic 
Advisors. However, there are still few solutions specifically designed for recommendation systems tailored to academic 
advising. This article focuses on analyzing research that has been conducted on Academic Advisors, including a review of 
consulting methods, implementation methods, achieved results, and remaining limitations. The survey results aim to provide 
an overview of current research directions and suggest future directions for improvement. 

Keywords— Recommendation Systems, Academic Advisors. 
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